dh
N

setena

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA

1a821-2021

Secretaria Técnica Nacional Ambiental

Direccion General

INFORME ANUAL DE LABORES

> i ghB
H H Ing. Ulises Alvarez Acosta- Secretario General
U4

=

Diciembre, 2021



INDICE GENERAL

SIGIAS Y ACTONIMOS ...uuuii e e e e e e et a e e e e e e e e e e et e e s e eeeeeessasaaaaaaeaeeesnnnes 5
PrESENTACION ....ceiiiiiiiiiiii ettt 5
RESUMEN EJECULIVO ...cceeiiiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt 6
Capitulo I: Transformacion Digital y Reingenieria ...........cccccvviiiiiiiiiiiiieeeeiiiie 8
1.1. Fortalecimiento de la Plataforma Digital...............cccccoeiiiiiiiiiiiicie e, 9
1.2. Portal de Gestion DOCUMENTAL .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 11
1.3.  Mayor eficiencia en tramites de Evaluacion Ambiental D1..........ccccccvvvvvvvvennenn.. 13
1.4. Mayor eficiencia en tramites de Evaluacion Ambiental D2..............cccccceeeeennnne 15
1.5. Bitdcora Digital Ambiental..............ooouiiiii i 17
1.6. Habilitacion de D5 Maricultura en plataforma..............ccoooveviiiiiii e, 18
1.7. Habilitaciéon de Estudios de Diagnéstico Ambiental (EDA) en plataforma........... 19
1.8.  REINQGENIENA U8 PrOCESOS . .uuuuiieeeiieeiiiie et e e ee e et e e e e e et e e e e e e e e earr e e aaes 19
1.9. Actualizaciéon y elaboracion de flujogramas .........cccooooeeviiiiiiiiiiie e, 22
1.10.  Actualizacion de requisitos y plantillas ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 23
1.11.  Help Desk y actualizacion de la pagina web SETENA...........ccooiiiiiieieeennnnnne 25
1.12. Estrategia de Comunicacién Digital Institucional ..............cccccoveeeeieeeiiiiiiiinnnnn. 27
1.13.  Ventanilla Unica de Inversion-Permiso Integrado Ambiental-SETENA ........... 34
1.14.  Convenio Marco de Cooperacion entre la SETENA Yy el CFIA..........cccceeene 38
Capitulo I1: Gestion AdMINISTratiVA ............uciiiiiieiieeecee e e 40
2.1 Desarrollo de herramienta para la Evaluacion del Desempefio..........ccccceeene..... 41
2.2 Proceso de formulacién de la Estrategia Institucional .............cccccoeviiiiiiiiieennnn. 42
2.3 Dashboard GErenCial.........ccouiieeiiiiieiiiiei e e e e e e e 44
2.4 Dashboard de geStiON.........ccoiiiiiiiiiiicee e e 45
2.5 Gestion de expedientes y reSOIUCIONES...........couviiiiiiieeiieece e 47
2.6 Protocolo para planificacion de iINSPECCIONES............uuuuvrrrieririiiiierirreeeenenneaaann.. 54
2 A 7o 111 £o] I 1] 1= [ 1P 55
2.8  ComisioNes iNteriNStItUCIONAIES..........uuuuuieeeiiieiiiiiiieieiieireeereeeereeaeereeeeeeeeereennannnnne 56
2.9 MEJOra REQUIATOIIA .. .uvveevtiiiiiiiiiiiieiitiieieieeeieieaee bttt sbesneennnes 59
2.10  ApOYO iNSEUCIONAL @I TAA ... ettt bb bbb eeenaeeanennnes 61
2.11 Auditoria y Seguimiento AmMbDiental.................eeuiueeeiiiiiiiiiiiiiii——.. 61
F A =TT Yo 4 = T [T oo 63
2.13 Gestiéon de Recursos Humanos de la SETENA ..........ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinninnnnnns 68
0 S AW o 11 (o] g = N2 0 2 P 74
2.15 Mecanismos de participacion PUDIICA.............uuuuuuuemriieiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeaeeeanes 74




2.16 Conformacién de la Red Latinoamericana de Sistemas de Evaluacién de Impacto

Ambiental (REDALASEIA)..... ..ottt e et e e e e st e e e e aneeeaeeanees 64
F A © 7= T 1o 1 1= T o 1T - U 66
Capitulo Ill. Modernizacion del Marco NOrmativo..........cccceeevveeviiviiiiiee e, 67
2.1. Nuevos Decretos Publicados en €l 2021 ............uuuuuiurmiiimmmiiiiiiiiiiiiiieeenieinnn. 68
2.2. Decretos en proceso de REfOIM@ .........uuuuuuiiumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeneeeeees 68
Capitulo 1V: ANALISIS FODA ... 73
(©70] 0 Tox [0 10 0 =23 79
AANIBXOS ..o e et e et e e e et e et e e e e e e e eernaa s 81

INDICE ILUSTRACIONES

llustracion 1. Visor de expedientes de la SETENA..........ccccoieeiieiiiiieiiiiiieee e, 10
llustracion 2. Pantalla principal de la Plataforma Digital..............cccccccoeeeiiiiiennnnnnn, 11
llustracion 3. Pantalla inicial del Portal de Gestion Documental SETENA ............ 12
llustracién 4. Principales gestiones en el Portal de Gestién Documental.............. 13
llustracion 5. Transicion de Bitacora Fisica a Bitdcora Digital ................cccceeeeeeeee.. 17
llustracién 6. Mapa de procesos iNStitUCIONAIES .............uuvvviireriiiiieiiiiiaeens 20
llustracion 7. Propuesta de Help Desk SETENA ... 26
llustracion 8. Plan de Comunicacion Digital de Setena..........cccccceveeeeiiiiiiiiiieennnnn. 28
llustracion 9. Calendario de publicaciones en redes sociales de SETENA ........... 29
llustracion 10. Plan de accion de la campafa "Historias de Exito Setena" ........... 30

llustracion 11. Estadisticas de interaccion con los videos de Historias de Exito... 32

llustracion 12. Fotografia del Webinar MINAE ...........ooooiiiiiiiiiiiiceeeee e, 34
llustracion 13. Actores involucrados en el proceso de Viabilidad Ambiental ......... 35
llustracion 14. Plan de trabajo del Evento Kaizen ..., 37
llustracién 15. Flujograma para la Evaluacion del Desempefio............cccccuvvvnennnnn. 41
llustracién 16. Vistas del sistema de gestion de RRHH, para la Evaluacion del

(0 L2511 o] o 1= o 0 L0 PSP 42
llustracion 17. Hoja de ruta para el andlisis FODA — SETENA..........ccccooeiiiiiiinnn, 43
llustracidén 18. Pantalla inicial del Dashboard Gerencial..............ccccccvvviviiiiininnnnnnn. 45
llustracion 19. Dashboard de teletrabajo del Departamento de Planificacion ....... 46
llustracion 20. Vista de la pagina de registros de expedientes POT ..................... 53

llustracion 21. Total de gestiones ingresadas a la Comision Plenaria................... 54




llustracién 22. Resumen informativo sobre la Guia de mejores practicas para la
PArticipacion PUDIICA..........cooviiiiiie e e e e e e e e aeanes 63

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Estado de los procesos institucionales, segun tipo de procesos. ......... 20
Cuadro 2. Registro de los procedimientos oficiales de SETENA, segun el formato
I o I N PP 21
Cuadro 3. Procedimientos levantados durante el 2021 .............cccooeeeeeeieeeeeeeeeee, 22
Cuadro 4. Resultados de la campafia de Videos de EXitO ..........c..ccccovevreveenrnnenn. 30
Cuadro 5. Monto de inversion Por ProVINCIA..........uuuuuuiiiieeeeeeeeeeiies e e e e 48
Cuadro 6. Funcionarios designados para representacion institucional, segun
(o0]1 0] 1< o] TR TR 58
Cuadro 7. Cantidad de capital humano distribuido por regién, enero 2021........... 61
Cuadro 8 Departamento de Asesoria Legal. Cantidad total de casos ingresados /
resueltos y deprevios, desde el punto de vista de gestion general. ...................... 64
Cuadro 9 Departamento de Asesoria Legal. Cantidad total de casos ingresados /
resueltos y deprevios, desde el punto de vista de gestion legal..................ccooo.. 65
Cuadro 10. Departamento de Asesoria Legal. Cantidad total de casos ingresados /
resueltos y deprevios, desde el punto de vista de Consultores Ambientales. ....... 67
Cuadro 11. Plazas autorizadas por la STAP para su uso por SETENA ................ 71
Cuadro 12. Ejecucioén presupuestaria de SETENA ..., 66

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Distribucion porcentual de trdmites, segun Plataforma........................... 9
Grafico 2. Dias promedio de procesamiento de tramites D1: comparativo con

PlAZOS AE LBY ... 14
Grafico 3. Dias promedio de procesamiento de tramites D2................ccceevvvvvnnnnnn. 15

Grafico 4. Resultados de Registros D2 segun cantidad aprobada y rechazada.... 16

Grafico 5. Porcentaje de plantillas oficializadas por Departamento de Planificacién,
ST U1 T 1] 0T TP PSORPRR 24

Grafico 6. Numero de Plantillas por Departamento .............ccooevvvviiiiieeeeeeeeeiiinnnnnn. 24

Gréfico 7. Resultados positivos del Modulo 1 — Analisis de la Mision y Vision
ACTUAL — SETENA ... e e e e e e e e e e e aeaan s 44

Gréfico 8. Distribucion de expedientes ingresados en 2021, segun provincia ...... 47




Gréfico 9. Distribucién de expedientes divididos segun fuente de inversion

(recursos PUDBIICOS O PrIVATOS).....uuuuiiieeeeieieeiies e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeennes 48
Gréfico 10. Distribucion de expedientes ingresados por instrumento.................... 49
Gréfico 11: Estado de los expedientes D1 .........cooouuiiiiiiiiieeniiiiiiiieee e 50
Gréfico 12: Estado de los expedientes D2 ..........occcuuiiiiiiiiieeiiiiiiieeeee e 51
Gréfico 13 Actividades con mayor peso porcentual segun CHUA4..............cccueueeee. 52
Grafico 14. Respuestas de autoevaluacion, Segun €J€ .........cceeuvvvieiieeeeeeeeeennnnnnnns 56
Grafico 15. Informes Técnicos remitidos a Comision Plenaria, periodo enero-
NOVIEIMDIE 202, . ittt 62
Grafico 16. Departamento de Asesoria Legal. Distribucion de actividades por area
y por colaborador — Gestion GENEral ...........coovvviuiiiiii e 64

Grafico 18. Departamento de Asesoria Legal. Distribucion actividad por
colaborador — GestiOnN Legal .........ccooviriiiiiiiiie e e 66

Grafico 19. Departamento de Asesoria Legal. Distribucion de casos por tipo-
GESHON LEQGAI ... 66

Grafico 20. Departamento de Asesoria Legal. Distribucion actividad por
colaborador — Consultores Ambientales............coovvviiiiiiiii e e, 67

Gréfico 19. Departamento de Asesoria Legal. Distribucién de casos por tipo-
Consultores AMDIENTAIES ........uuiiii e e 68

Gréafico 21. Boletas de vacaciones tramitadas durante enero a noviembre 2021.. 69

Gréfico 22 Casos COVID-19 atendidos por mensualmente durante Enero a
NOVIEMBDIE 2021 ... . i e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e eaaaeeaeens 73




Siglas y Acrénimos
AOP: Actividades, Obras o Proyectos.
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Presentacién

Presentamos los logros y desafios de la Secretaria Técnica Nacional (SETENA) en este
afo 2021. Sibien ya veniamos con una agenda de medicion y transformacion, este afio en
especial, y dada la pandemia del COVID-19, tuvimos que trabajar con mas empefio para
fortalecer nuestra capacidad de respuesta en beneficio de la simplificacién y automatizaciéon
de tramites para nuestros administrados.

A lo largo de este informe se explican los procesos de modernizacion de la institucion,
detallando los instrumentos tecnolégicos desarrollados y adoptados para la mejora de
procesos. Con estos avances logramos dar un paso mas en el cumplimiento de los
requerimientos de la OCDE en cuanto a estandares internacionales de eficiencia y eficacia

de los procesos ambientales.

Ademas, las ilustraciones, graficos y cuadros que se presentan tiene como fuente de
informacién los tableros de indicadores gerenciales y operativos que reflejan el accionar
diario de la institucion y permiten extraer datos para analisis desde el punto de vista

gerencial y estratégico.

Finalmente se hace un recorrido detallado de la hoja de ruta para la modernizaciéon del
marco normativo de la SETENA, con la cual nos sentimos muy satisfechos, dado que
contamos con nuevos instrumentos y requisitos que cumplen con la normativa ambiental

del pais y beneficio de la seguridad juridica a los administrados.

. o ULISES Fi.rmado
Firma digital: ALVAREZ {feenmes
Ing. Ulises Alvarez Acosta. ACOSTA oo o

Fecha: 2021.12.07

Secretario General (FIRMA)  17:07:42-0600




Resumen Ejecutivo

La transformacion digital y modernizacion de la SETENA muestra importantes avances,

tanto en estructura como a nivel de conocimiento del personal, donde los funcionarios

tienen claro las aplicaciones a la EIA, y lo importante de acatar lo que establece la Ley 8220

y las competencias institucionales, cuyo resultado es una institucion comprometida con los

objetivos de desarrollo sostenible y con un servicio de calidad al usuario.

Principales resultados 2021 (enero-noviembre):

v
v

AN

En la actualidad el 98% de los tramites SETENA ingresan por medios digitales.
Contamos con Evaluacion Ambiental para proyectos de Maricultura (D5) con la
novedad del registro social familiar, ademas de D5-DJCA, D5- PGA y D5-EsIA.
Con el instrumento EDA brindamos la posibilidad a los desarrolladores que estan
operando, que de manera voluntaria opten por un permiso ambiental para ajustarse
a la normativa ambiental vigente.

La Direccién Técnica, a logra la integracion y articulacion de los departamentos
técnicos, y con norte muy claro basado en una EIA enfocada en los objetivos para
el desarrollo sostenible, y respetando lo establecido en la Ley 8220.

Hoy, los tiempos promedio de proceso estan por debajo de los marcados por ley:
D1-DJCA: 23 dias (ley indica 28 dias), D1-PPGA 33 dias (ley indica 42 dias), D1-
EslA 65 dias (ley indica 70).

El Registro ambiental se tarda en promedio 1,9 dias.

Se reporta un total de 1485 VLA otorgadas.

Se habilit6 la bitdcora digital ambiental en mayo, lo que permite acceso digital de los
usuarios y una visualizacion en tiempo real de las actividades ejecutadas en los
proyectos.

Durante el 2021 se recibieron 1962 expedientes: D1: 658, D2: 1287, D5:6 y EDA:
11.

Se realiz6 la actualizacion de plantillas 122 entre Informes técnicos, formularios y
oficios para mejorar la gestion y resultados de los procesos internos.

Se ejecutd una estrategia de videos de testimonios de consultores y desarrolladores,
para mejorar la percepcion Setena. Méas de 1500 reproducciones en total.
Avanzamos con el proyecto VUl — PROCOMER. En cuanto al D1 se esta de

validacion de prototipos, para el D2 ya se esté en pruebas, para Comision Plenaria




se esta iniciando el desarrollo del prototipo y en georreferenciacion este afio se logré

hacer el kaizen, derivado de esto ya esta listo el borrador final de la Directriz de

Georreferenciacion.

v’ Setena, en trabajo articulado con RRHH y Planificacion del MINAE, esta

desarrollando la herramienta de evaluacién del Desempefio para todo MINAE que

se encuentra en version Beta del desarrollo.

v' EAE se logro otorgar la VLA a tres expedientes: Refugio de Vida Silvestre Gandoca

Manzanillo, el cantén de San Ramon y el canton de Barva.

v" Nuevos decretos publicados:

>

>

Reglamento de estudios de diagndstico ambiental (EDA) y reforma al articulo
81 del Reglamento a la Ley de Biodiversidad, decreto ejecutivo N° 34433-
MINAE, del 11 de marzo del 2008. N° 42837-MINAE

Especificaciones para cartografia de la variable ambiental en planes de
ordenamiento territorial. N°42696

Reforma Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA). N° 42912-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC

Guia general para la valoracion de los impactos ambientales generados por la
actividad de Maricultura y formularios por categoria. N° 42755-MINAE para los
tramites D5 sobre Maricultura.

Reglamento de funcionamiento de la comisién plenaria de la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental N° 43212-MINAE

v' Decretos en proceso de Reforma:

>

vV V V V

Reforma integral Decreto Ejecutivo N 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del
24 de mayo de 2004, Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

Decreto de Plantas Desalinizadoras

D4 Forestal

Reforma al Reglamento de estructura y organizacion interna

Reglamento de la Incorporacion de la Variable Ambiental en los Instrumentos
de Ordenamiento Territorial (RIVAIOT)

En el presente informe encontrara a detalle todos los logros y beneficios que la SETENA

ha alcanzado en el presente afio. Disfrute la lectura.




Capitulo I: Transformacion Digital y Reingenieria




1.1.Fortalecimiento de la Plataforma Digital

La Plataforma Digital de Setena es hoy el principal medio para presentacion de expedientes

https://tramites.setena.go.cr/ . Durante este afio se han incorporado mejoras para una mejor

experiencia de los usuarios y habilitando nuevos tramites 100% digitales.

1.1.1 Resultados y Beneficios

> El crecimiento en el uso de medios digitales, para atencién de tramites, venia en
aumento a partir del afio 2018; sin embargo; para el afio 2020 el uso se intensificd, en
gran parte, por la emergencia nacional frente al COVID-19. En la actualidad el 98% de

los tramites SETENA ingresan por medios digitales.

Grafico 1. Distribucion porcentual de tramites, segun

Plataforma
—— Proporcion Digital —— Proporcian EDI
100
75
50
25
0

2018 2019 2020 2021

Fuente: Dashboard Gerencial SETENA, 2021

> Con la Plataforma Digital operativa para el 98% de los tramites Setena, logramos el
cumplimiento del mandato del Decreto Ejecutivo N°41664 y a la genera indicadores que
permite monitorear informacién relevante para el desarrollo sostenible del pais, tales
como provincia en la que se estan gestando mas proyectos, tipo de proyecto,

clasificaciéon en publica o privada entre otros mas.




> En el primer semestre del 2021, se implementaron nuevas herramientas como el visor
y la consulta de expedientes digitales, EDA (Estudio de Diagndéstico Ambiental) y D5 de
Maricultura. Cabe sefalar que la capa de este visor concuerda con el SNIT, y tanto esta
herramienta como la seccion de consulta de expedientes, son de acceso general, es
decir, no requieren de firma digital, por lo que cualquier persona podria acceder a la

informacién que contienen, brindando publicidad y transparencia a nuestra gestion.

llustracion 1. Visor de expedientes de la SETENA

@ setena 4 ANAO 0ZsAQad

Fuente: Plataforma digital SETENA, 2021.

> En el segundo semestre del 2021, se mejord la interfaz de la Plataforma Digital para

mejorar el servicio de experiencia de usuario en nuestra plataforma.




llustracion 2. Pantalla principal de la Plataforma Digital

USUARIO:

" setena k nicho Mis Tramites  Visor de Expedientes  Expedientes Publicos Salir
v

Mis Tramites

Reallzar Nuevo tramite | Obtener ayuda

TRAMITES PROPIOS " " I’ I
Expediente ~ EstadoEx.. =  Proyecto « TipoTramite ~ EstadoTr.. ~ Provincla = 6 - Distrita = L - ACCIONES
Haredia Sarapiqui Las Horquatas Pendiarte 09-08-2021 e — n
18:56:58
tal [EDA)
Completandc Formulario Compietando Pendierte £9-05-2021 Continuar u
Formulano Estudio Formulano 10:25:18
Diagnéatico
Ambientsl [EDA)
Panchiant Viabsdidas Pendiante Haredia Sarapicu LAS HORQUE... 26-05-2021 Contimar n
ambsantal D2 21aTa2
Fencents Viabaan DeprevioSobeit 17-10-2018 m
ambiental D1 12:10:15
Pencients nde  Viabidad Pendiente 28-03-2019 Contimuar
amtwantal D1 10:10:10
Pengients Completando nde  Viabidad R TR S ¥ ST — 27-03-2019 e
Formulano ambsantal D1 13767

Fuente: Plataforma digital SETENA

> El reto actual con la plataforma digital es contar con los recursos financieros para dar
continuidad al servicio y soporte. Los recortes presupuestarios que enfrentamos nos ha

puesto un gran desafio de cara a mantener el servicio digital operativo.

1.2.Portal de Gestién Documental

El portal digital comenzé a funcionar en el mes de marzo del afio 2020 para brindar mayor
trazabilidad a los trdmites que realizan los usuarios de la SETENA. La herramienta es el
resultado de un trabajo conjunto entre el Departamento de Tecnhologia de Informacién de

SETENA y los demés departamentos institucionales.

1.2.1 Resultados y Beneficios

> Portal de Gestion Documental en operacion: El usuario puede dirigir la consulta al
departamento requerido, clasificar el tramite por tipo y recibir una confirmacion de

ingreso de éste en el sistema. Asimismo, los departamentos reciben en sus




bandejas de entrada los tramites que deben ser atendidos, esto permite llevar
estadisticas de eficiencia y eficacia en la atencidn, tiempos de respuesta, funcionario
a cargo, entre otros.

> El usuario también puede encontrar aqui publicadas, las guias de requisitos para
los principales tramites de DEA y ASA.

> Mediante el Portal se han generado y gestionado 23,618 documentos internos
oficiales.

> Entre los beneficios mas importantes podemos citar: evita el desplazamiento de los
usuarios, disponibilidad de tramites 24/7, fomento del teletrabajo, centralizacién de
la informacién y generacion de indicadores, trazabilidad del tramite y asignacion
automatica de numero asignado a la gestién y seguridad en cuanto al recibo del

documento mediante la generacion de un correo automatico de acuse de la gestion.

llustracion 3. Pantalla inicial del Portal de Gestion Documental SETENA

Portal - SETENA  CORRESPONDENCIA

Listado de tramites por departamento

Selecciones el departamento y el framite que requiere ingresar a SETENA, en caso de desconocer el departamento al que pertenece el tramite seleccione "Crear Nuevo Ingreso"

It ARCHIVO 11 ASESORIA LEGAL

1T COMISION PLENARIA 11 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERQ
11 DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGUIMIENTO AMBIENTAL 11 DEPARTAMENTO EDUCACION AMBIENTAL

11 DEPARTAMENTC EVALUACION AMBIENTAL 11 EVALUACION AMBIENTAL ESTRATEGICA

1t GARANTIAS AMBIENTALES 1t RECURSOS HUMANOS

1T TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 11 OTROS TRAMITES

Fuente: Portal de Gestion Documental SETENA, 2021.

A manera de sintesis, se presenta la llustracion 7 con el detalle de las principales gestiones

que se han atendido en el presente afio.




llustracién 4. Principales gestiones en el Portal de Gestion Documental

ipo de Correspondencia

DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGLIMIENTO AMBIENTAL Informe de regenciaambiental [IRA) 2039
ASESORA LEGAL Renovacidn de registro persona consultora am bie ntal 193
GARANT (45 AMBIENTALES Solicitud de re novacion de garantiaambiental (requisitos) 363
GARANT 45 AMBIENTALES Presentacidn de cornprob ante BNCR de renaovacidn de garantia armbien 329
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIV O FINANCIERD Presentacidn de comprobante BN CR de renovacion de garantia ambiern 251
DEPARTAMENTC EVALUACION AMBIENTAL Respuestaaprevencidny Anexos de P-PGA v Esla 251
DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGUIMIENTO AMBIENTAL  Solicitud de cierre de Gestidnambiental del Provecto 224
DEPARTAMENTC EVALUACION AMBIENTAL Respuesta Oficia Prevencion 217
DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGUIMIENTO AMBIENTAL Respuesta aSolicitudes de ASA 205
DEPARTAMENTO EVALUACION AMBIENTAL Presentacidn de ICOS 159
DEPARTAMENTO EDUCACIGN AMBIENTAL Consulta genersles sobre servicios de evaluacidn ambiental 183
ASESORA LEGAL Inscripcion de personaconsultora ambiental 167
GARANT (45 AMBIENTALES Solicitud de devolucidn de garantiaambiental con resolucion de cierre 117
ARCHIY O Oficiosde presentacidn de informes 114
DEPARTAMENTO PLATAFORMA DE SERVICIOS Presentacidn de comprobante BN CR de renovacion de garantia ambiern 100
DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGUIMIENTO AMBIENTAL Respuesta Oficio Prevencion 96
DEFARTAMENTO ALDITORA SEGUIMIENTO AMBIENTAL  actualizacidn de Regenciaarmbiental 94
DEPARTAMENTC EVALUACION AMBIENTAL Respuesta anota aclaratoria 94
ASESORIA LEGAL Renovacion de consultorfisico 93
ARCHIVO Informe de regenciaambiental [IRA] a4
DEPARTAMENT O PLATAFORMA DE SERVICIOS Solicitud de re novacion de garantiaambiental (requisitos) 77
ASESORA LEGAL Resoludiones Tribunales Administrativos [TAA) 73
ASESORIA LEGAL Re curso administrativo (nulidad o revocatoria, adicidn v aclaracion) 70
DERARTAMENTO EDUCACION AMBIENTAL Solicitud de criterios 70
DEPARTAMENTC EVALUACION AMBIENTAL IModificaciones de proyecto (]
ASESORIA LEGAL Cesidn de derechosde Wiabilidad Ambiental &7
DERARTAMENTO ALIDIT ORI SEGUIMIENTO AMBIENTAL  Actualizacidn de Infarmacidn 63
DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGUIMIENTO AMBIENTAL  Oficio presentacion Informe de regenciaambiental [IR4) 63
DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGLIMIENTO AMBIENTAL Carmbio de Periocidad de IRAS &0
DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGLIMIENTO AMBIENTAL Denuncias de proyecto con®La 55
ARCHIVO Solicitud de expediente 54
DEPARTAMENTO AUDITORIA SEGUIMIENTO AMBIENTAL Respuesta Prevencion A54 52
DEPARTAMENTO EVALUACION AMBIENTAL Solicitud de proroga para re novacion garantia L]
ARCHIVO Devolucidnde expedientes de Legal de MINAE 45
ASESORIA LEGAL Respuesta Oficio Prevencion LEGAL 45

Fuente: Portal de Correspondencia SETENA, 2021

1.3.Mayor eficiencia en tramites de Evaluaciéon Ambiental D1

Los instrumentos para la presentacién de los tramites D1 son Declaracion Jurada de
Compromisos Ambientales (DJCA), Prondéstico-Plan de Gestion Ambiental (PPGA) vy
Estudio de Impacto Ambiental (EslA). Segun Decreto Ejecutivo Decreto Ejecutivo N° 31849-
MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC y Decreto N° 32966-MINAE.

A partir de junio del 2020, se procedio a recibir gestiones para tramite de licenciamiento de
viabilidad ambiental, Unica y exclusivamente mediante la Plataforma Digital, cumpliendo asi
con el mandato del Decreto Ejecutivo N°41664, “Reglamento para el Funcionamiento y
utilizaciéon de la Plataforma Digital para Gestiones y Procesos de la Secretaria Técnica

Nacional Ambiental y La Direccion de Geologia y Minas”.




1.3.1 Resultados y Beneficios

> Reduccion en los tiempos de gestion en DEA para los expedientes D1 con DJCA:
Durante el 2021, ha habido una reduccién de tiempos del 27,02% con respecto al 2020
y una reduccion del 57,41% con respecto al 2019.

> Reduccion en los tiempos de gestion en DEA de los expedientes D1 con PPGA: Durante
el 2021, ha habido una reduccién de tiempos del 37,73% con respecto al 2020 y una
reduccién del 62,92% con respecto al 2019.

> Reduccion en los tiempos de gestion en DEA de los expedientes D1 con EslA: Durante
el 2021, ha habido un aumento en los tiempos en un 18,18% con respecto al 2020 y

una reduccion del 37,5% con respecto al 2019.

A manera de sintesis, a continuacion, se presenta el Grafico 2.

Gréfico 2. Dias promedio de procesamiento de tramites D1:
comparativo con plazos de ley
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Fuente: Plataforma Digital SETENA, 2021.




1.4.Mayor eficiencia en tramites de Evaluacién Ambiental D2

El Documento de Evaluacion Ambiental D2 es utilizado para las actividades, obras
0 proyectos categorizados como de bajo IAP y categoria C. Al igual que con los
tramites D1, con los D2 se han realizado esfuerzos importantes para agilizar la

atencion al usuario.

1.4.1 Resultados y Beneficios

> Reduccion en los tiempos de gestién en DEA de los expedientes D1 con EslA: Durante
el 2021, ha habido un aumento en los tiempos en un 60,41% con respecto al 2020 y
una reduccién del 96,50% con respecto al 2019.

En el Gréafico 3 se muestran los dias promedio de gestién en DEA desde el 2019 a la fecha,
con una notable reduccion para el afio 2021, gracias a uso de la plataforma digital y al

mejoramiento de los procesos internos del departamento.

Grafico 3. Dias promedio de procesamiento de trdmites D2

Dias promedio para la gestion de Expedientes D2
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Fuente: Plataforma Digital SETENA, 2021

Por su parte, en el siguiente grafico se muestra el avance que se ha tenido en cuanto a
la cantidad de registros aprobados, a partir del afio 2019 que entra en vigor la reforma
D2, a través del Decreto Ejecutivo N°41815-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC. El principal

cambio que aporta este Decreto es que elimina el requisito de que los trdmites D2 pasen




por la Comision Plenaria. Este cambio, sumado a la optimizacién de procesos y la
educacién al usuario en la presentacion de requisitos, ha llevado a las mejoras

evidenciadas en el Gréfico 4.

Gréfico 4. Resultados de Registros D2 segun cantidad
aprobaday rechazada

Resultados de registros D2 por mes
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Fuente: Plataforma digital SETENA, 2021.




Bienvenido a la Bitacora Ambiental Digital

1.5.Bitacora Digital Ambiental

La herramienta comenzé a funcionar el 20 de mayo, posterior a la publicacion del Decreto
Ejecutivo N°42912, y a partir de ese momento se procedio con la habilitacion de los primeros
usuarios externos y con capacitaciones internas a los funcionarios que estaran utilizandola

en los distintos proyectos a su cargo.

El acceso a la Bitdcora Digital Ambiental en linea se encuentra en:
https://bitacora. SETENA.go.cr , paralelo a esto, se publicaron una serie de videos tutoriales

y guias para el usuario (https://www.setena.go.cr/es/Noticias/Bitacora-Digital).

1.5.1 Resultados y Beneficios

> La Setena pasoé de una bitacora en papel a una bitacora digital:

llustracién 5. Transicidén de Bitacora Fisica a Bitacora Digital

@ setena

BITACORA DIGITAL AMBIENTAL

Usuario: 2 soporte
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. ) setena

N do srpodente [ep—

Ubisacstn ADP. Cownadis AOF:

rrrrr

Q Soporte thenico (WhatsApp): (506) 8439-4628

Con la colaboracidn do

iR i




Facilita el cumplimiento de la normativa vigente, el cédigo de buenas préacticas y los

compromisos ambientales, de forma sistematizada, ordenada y transparente.

Mejora comunicacién con los usuarios, vuelve mas eficiente la coordinacion
interinstitucional, permitiendo a estos actores hacer sus propias anotaciones en la
herramienta y comunicarse de forma directa con la SETENA, favoreciendo el control y

seguimiento de los proyectos.

Permite una visualizacion en tiempo real de las actividades ejecutadas por parte de los
desarrolladores de proyectos, asi como de las anotaciones de los funcionarios de la
SETENA vy de los funcionarios de las distintas municipalidades alrededor del pais,

logrando un mayor acercamiento con las mismas.

Garantiza la sustitucion del papel de las bitacoras fisicas y los Informes de Regencia
Ambiental (IRA). A su vez, la sustitucion de los IRA actual permite integrar el Cuadro de
Compromisos Ambientales con el control y seguimiento de los proyectos.

Para las personas usuarias que cuentan con una bitacora en fisico (libro de actas),

pueden solicitar el cambio a la bitacora digital.

Proximos pasos: La inclusiéon de funcionalidades, tales como: el cambio de regente, la
inscripcion de municipalidades con el fin de que puedan tener acceso a las bitacoras y

la inclusion de grupos de regentes ambientales.

1.6.Habilitacion de D5 Maricultura en plataforma

Este esfuerzo permite que el tramite de Evaluacion Ambiental para proyectos de Maricultura

se desarrolle de forma ordenada, eficiente y segura. Incluye novedosa categoria de registro

Social Familiar que permite un trato diferenciado para proyectos de pequefia escala.

Los trdmites que componen el D5 son:

Registro Social Familiar, para actividades de Acuicultura Social-Familiar.
Declaracion Jurada de Compromisos Ambientales, para actividades de pequefia escala.
Prondstico Plan de Gestion Ambiental, para actividades de mediana escala.

Estudio de Impacto Ambiental, para actividades de gran escala.




1.6.1 Resultados y Beneficios

> Presentacion del D5 a través de la plataforma digital Setena.

> Definicion de una ruta a seguir para proyectos de acuicultura de manera que puedan
obtener la viabilidad ambiental. Asi mismo, brinda seguridad juridica a actividades de
Maricultura que buscan formalizarse.

> Se cuenta con una plantilla de revision SIG para gestiones D5.

> A la fecha, se cuenta con 6 D5 Escala Social Familiar aprobados, ubicados en zonas
pesqueras, especificamente cercanas a Playa Zancudo, Isla Venado y Playa Tambor.

1.7.Habilitacion de Estudios de Diagnostico Ambiental (EDA) en
plataforma

En este afio se logré habilitar la presentacion del EDA en la plataforma digital, segun el
nuevo decreto D.E. 42837.

1.7.1 Resultados y Beneficios

> Presentacion del EDA a través de la plataforma digital Setena.

>» Contar con un instrumento que le brinda seguridad juridica y la posibilidad al
administrado, de seguir operando su actividad cumplimento con la normativa ambiental
del pais.

> Alafecha, se cuenta 22 EDAs aprobados y notificados.

1.8.Reingenieria de procesos

Se hatrabajado en la identificacion de procesos internos, en su adelgazamiento (reduccion)
y en su estandarizacion. A su vez, dichos procesos han sido agrupados en los
macroprocesos de Evaluacién de Impacto Ambiental, Evaluacion Ambiental Estratégica,
Seguimiento Ambiental, Denuncias Ambientales y Comision Plenaria. A manera de sintesis,

se presenta la llustracion 19 con el mapa de procesos institucionales




llustracién 6. Mapa de procesos institucionales

 dh
N4

setena

MAPA DE PROCESOS SETENA

R

Gestién

Direccién Técnica
Estratégica

olicitud de viabilidad ambiental para AOP y POT

F

Direccién

Administrativa Organo Colegiado

Resolucidn o salida del expediente

Procesos Estratégicos

Fuente: Departamento de Planificacion SETENA, 2021.

1.6.1 Resultados y Beneficios

> Actualmente se estéa trabajando en el levantamiento y depuracién de los procesos de:

Administracion Financiera y Recursos Humanos

> De lailustracion anterior, se desprende la situacion del levantamiento de los procesos

institucionales, en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Estado de los procesos institucionales, segun tipo de procesos.

Registro de consultores

Evaluacién Ambiental Estratégica

Evaluacién de Impacto Ambiental

Seguimiento Ambiental

Atenciéon de Denuncias

Gestidn de garantias ambientales

Administracion Financiera (Sélo los
procesos de la Encargada de Financiero)

Atencion de procesos judiciales

Administracion financiera (procesos de las
demds colaboradoras)

Tecnologias de la Informacién

Gestion de RRHH




Formacién Técnica Ambiental

Archivo Central

Recepcion de documentos**

Asesoria Legal

Procesos de

Estratégicos

Levantados

Pendientes

Direccién Administrativa (Sélo la Directora
Administrativa)

Director Técnico

Organo Colegiado (Comisién Plenaria)

9

8

** Corresponde a un plan piloto.

Fuente: Departamento de Planificacion - SETENA.

> Principalmente, los procesos de soporte, son los que aun no se encuentran identificados

ni estandarizados, por lo tanto, se debe trabajar en su descripcion.

MIDEPLAN, el cual se actualiza de acuerdo con los cambios que se van realizando a

Por otra parte, se cuenta con un registro de los procedimientos en el formato

los documentos. Actualmente se cuenta con 34 procedimientos vigentes.

tramites o gestiones:

Se han levantado los procesos (Flujogramas, procedimientos escritos) de los siguientes

Cuadro 2. Registro de los procedimientos oficiales de SETENA, segun el
formato MIDEPLAN

Procedimiento Flujograma

Procedimiento Plantillas

EDA (Estudio de
Diagndstico
Ambiental)

X

- X

D5 (Maricultura)
Social Familiar

D5 (Maricultura)
Pequefia Escala

X

D5 (Maricultura)
Mediana Escala

D5 (Maricultura)
Gran Escala

Apertura de

Bitacora Digital

Cambio de

Bitacora Digital

x| X| X| X

Consultores
Ambientales
(Fisicos
Juridicos)

x| X| X| X

Total




Fuente: Departamento de Planificacion -SETENA

» Dichos procedimientos, correspondientes a decretos recién publicados, producto de la
estrategia de transformacion de SETENA, correspondientes a los siguientes decretos:
N°42912-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC. Reforma Reglamento General sobre los
Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA).

N°42837-Reglamento de estudios de diagndstico ambiental (EDA) y reforma al articulo
81 de Reglamento a la Ley de Biodiversidad, Decreto Ejecutivo N° 34433- MINAE, del
11 de marzo de 2008.

N°42755-MINAE. Guia general para la valoraciébn de los impactos ambientales

generados por la actividad de Maricultura y formularios por categoria

> Lo anterior, ha permitido mejorar la gestion de los procesos legalmente constituidos.
Facilitandole a la administracién, la posibilidad de que pueda gestionar adecuadamente

sus tramites en la institucion.

1.9.Actualizacién y elaboracion de flujogramas

Con respecto a la actualizacion de los flujos, se ha trabajado en la actualizacion de los
siguientes flujos:

D1- Declaracion Jurada de Compromisos Ambientales (DJCA)

D1- Plan Prondstico de Gestion Ambiental (PPGA)

D1- Estudio de Impacto Ambiental. (EslA)

Con respecto a la elaboracion de Flujogramas Nuevos, se han oficializado los flujos de los

siguientes procedimientos:

Cuadro 3. Procedimientos levantados durante el 2021

Procedimiento Flujograma Procedimiento Plantillas
EDA (Estudio de X - X
Diagnostico Ambiental)

D5 (Maricultura) X - X
Social Familiar

D5 (Maricultura) X - X
Pequeiia Escala

D5 (Maricultura) X - X
Mediana Escala

D5 (Maricultura) X - X
Gran Escala




Apertura de Bitacora X X X
Digital

Cambio de Bitacora X X X
Digital

Consultores X X X
Ambientales (Fisicos y

Juridicos)

Recepcién de X - N/A
documentos*

Comision Plenaria X - X
Total 10 3 9

* Forma parte de un plan piloto definido por la Direccion General.
Fuente: Departamento de Planificacién.

El 70% de los procedimientos mencionados, corresponden a decretos publicados entre
febrero y junio de los corrientes. La totalidad cuenta con un flujograma en proceso de
construccién o avalado por el duefio del proceso. Sdlo el 30% cuenta con un procedimiento
escrito definido y avalado, lo anterior en razon de que, se han construido 7 fluyjogramas en
corto tiempo, lo cual ha dejado en segundo plano, la redaccion del procedimiento escrito,

no asi las plantillas, las cuales son necesarias para orientar al cliente interno y externo.

1.10. Actualizacién de requisitos y plantillas

Durante el afio en curso, se han aprobado con autorizacion superior, un total de:

122 plantillas

Entre Informes técnicos, formularios y oficios, distribuidos de la siguiente forma:




Gréfico 5. Porcentaje de plantillas oficializadas por
Departamento de Planificacién, segun tipo.

Porcentaje de plantillas por tipo

3-Informe
Teonico
30%:

2-0Oficios
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= 1-Formularios 2-Oficios = F-Imforme Técnico

Fuente: Departamento de Planificacion Institucional SETENA

Por Departamento, las plantillas oficializadas se han comportado de la siguiente forma:

Grafico 6. Numero de Plantillas por Departamento
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Fuente: Departamento de Planificacion Institucional SETENA

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el mayor porcentaje de plantillas oficializadas
durante el afio son formularios técnicos y administrativos. En el segundo grafico, se

constata que, las plantillas oficializadas, pertenecen en su mayoria a departamentos




técnicos (93,4 %), de este porcentaje, el 52,45% son del Departamento de Evaluacion de

Impacto Ambiental

1.11. Help Desk y actualizacion de la pagina web SETENA

Los cambios generados a nivel global, a causa de la actual emergencia por el COVID-19,
ha llevado a la instituciéon a innovar en su modelo de atencién a usuarios. Como parte de
esta transformacion se ha desarrollado un modelo de “Help Desk”, que integra y sistematiza
varias iniciativas existentes y el desarrollo de otras, en pro de la transparencia institucional
y la atencion e informacién al ciudadano, asi como la simplificacion en el acceso a la
informacion publica. Como parte de este modelo, también se ha trabajado en una
actualizacién constante de la pagina web institucional, con el fin de brindar una mejor
experiencia a los usuarios que la consultan para informarse o realizar trdmites. Enlace de

acceso: https://www.setena.go.cr/.

Ademas, se realizé un cambio de imagen institucional que busca transmitir la razén de ser
y las &reas de accion de la Secretaria. Al respecto, a continuacion, se detalla el significado

del nuevo logo.

Nuevo logo SETENA: Su seccién superior izquierda simboliza la
construccién de obra publica y la seccién superior derecha hace
referencia la construccion de infraestructura privada. Mientras que la
seccion inferior corresponde a una hoja que simboliza el equilibrio entre

la evaluacion de impacto ambiental y los procesos productivos.

1.11.1 Resultados y Beneficios

> El trabajo realizado en el Help Desk, en sus 4 niveles de servicio son:
o Nivel 0 completado: Nivel en el que el usuario puede accesar a la informacion
cuando asi lo requiera, sin necesidad de ponerse en contacto directo con la
SETENA. Para ello se cuentan con videos tutoriales mas visibles, los cuales se
convierten en un apoyo para los usuarios. La intencion es incorporar un “call to
action” para informar y fidelizar a los usuarios en el uso de las herramientas y
sitios de comunicacion y difusion. Ejemplos de videos recientes: 4 videos para

la nueva Bitacora Digital




(https://www.youtube.com/watch?v=sOmgSaJFsMY &t=13s). Preguntas

frecuentes actualizadas en la pagina web, para una informacién mas eficiente a

los usuarios. https://www.setena.go.cr/es/[FAQs. Desarrollo de Guias para

facilitar la recoleccion y cumplimiento de requisitos por parte de los usuarios que
deben presentar tramites en los departamentos de DEA y ASA. Centro de Ayuda
y contactenos en la web / Plataforma Digital / Visores de expedientes y
Resoluciones. Redes sociales con informacién relevante sobre tramites y

gestién en general de la institucion.

Nivel | actualmente en desarrollo: Busca solucionar dudas de los usuarios de
forma directa o bien, gestionar su traslado al nivel Il para una mejor respuesta.
En este nivel se cuenta con los siguientes propdsitos: Capacitar al personal para
la atencion de consultas o dudas sobre tramites y gestiones en general
(mediante Plataforma Digital / Atencion telefonica / WhatsApp / Portal
correspondencia, etc.). Elevar la consulta al siguiente nivel en caso de no

disponer de la informacién precisa para dar una respuesta al ciudadano.

Nivel Il actualmente en desarrollo: Atender oportunamente los casos elevados
por el NIVEL | o devueltos por el NIVEL .

Nivel Il actualmente en desarrollo: Atender oportunamente los casos
elevados por el NIVEL Il, con un enfoque administrativo. En este nivel nunca se

responde directamente al usuario.

llustracion 7. Propuesta de Help Desk SETENA

Propuesta Help Desk SETENA

El cliente accesa
informacidn disponible

D YouTube multicanal

Nivel 0

Nivel | N Primera linea de
atencion

Técnicos/Managers/ otros
departamentos Setena

o




Fuente: Elaboracion propia, 2021.

>» Con la renovacion de la imagen se busca generar una mayor identificacion de la
institucion y de sus funciones.

> En cuanto a la pagina web, aiin debe mejorarse sus niveles de usabilidad y accesibilidad
para todos los usuarios, se llevé a cabo un andlisis heuristico de este sitio desde un
enfoque de usuario, esto en conjunto con Innovaap UCR. El diagnostico esta

actualmente en proceso de implementacion.

1.12. Estrategia de Comunicacion Digital Institucional

Contexto: En el pasado la acumulacion de expedientes, los largos tiempos de proceso y
respuesta generaban malas experiencias en los usuarios. En cuanto a la situacion digital
actual, se diagnostic6 que Setena tiene mucho potencial por explotar, hay poco uso del
Facebook, poco contenido atractivo, pocos usuarios y poca visibilidad.

Objetivo General: Mejorar la percepcion publica Setena, usando nuestro Facebook para

aumentar seguidores y difundir informacion de valor (“branding”).

Plan de accién:




Contexto: En el pasado
la acumulacion de
expedientes, los largos
tiempos de proceso y
respuesta generaban
malas experiencias en
los usuarios. Aun hoy,
podemos ver videas
que circulan en
WhatsApp donde se
refieren a Setena

despectivamente.

En cuanto a la situacion
digital actual, Setena
tiene mucho potencial
por explotar, hay poco
uso del facebook, poco
contenido atractivo,
pocos usuarios y poca
visibilidad.

llustracién 8. Plan de Comunicacién Digital de Setena

Objetive General a diciembre: Mejorar la percepcién publica Setena, usando nuestro
facebook para aumentar sequidores y difundir informacidn de valor (branding).

Informar que somos
parte de VUI

Video institucional y
de usuarios internos

! Objetiva: Mejorar el posicionamiento, dando a conocer las cosas buenas

i que hace Setena
i

|
|
i Recursos: Videos de éxito hechos por los usuarios :
; Plan: Que los clientes sean guienes cuentan las cosas buenas para dar :
i legitimidad. Publicar videos de éxito durante todo setiembre !

i Recursos: Videos con Procomer y posteos / videos propios

! Plan: Durante octubre, mostrar que es VUI, y que Setena forma parte de algo
i mas grande. Ademas que sera el lanzamiento de la plataforma en Octubre.

I

___________________________________________________________________________________________ N

i Objetive: Reconaocimiento de “marca”. Reforzar |a imagen que empezamos a
i construir desde setiembre.

E Recursos: Estudiantes de disefio [ videos propios como el del Radar y otros.

i Acciones: Empezar en octubre a producir para lanzar en 2022 los videos que
! sirvan para mostrar la Transformacidn Positiva Setena

Monitorear y medir para el plan 2022

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Herramientas: Para calendarizar las publicaciones se disefié un Calendario de redes

social, herramienta que se usa para mantener la base de datos de publicaciones y medicion

de reacciones. A continuacion, un ejemplo:




llustracion 9. Calendario de publicaciones en redes sociales de SETENA

CALENDARIO REDES SOCIALES SETENA OCTUBRE 2021

Tipo

Copywriter Estado Objetivo Hashtag ntenido
conten

Link (re-
posteo)

La Setena formara parte de la Red
Latinoamericana de los Sistemas de
Evaluacién de Impacto Ambiental (REDLASEIA),
una instancia de intercambio y colaboracion
entre los paises que la conforman. Invitacion

Facebook o o, Publicado N #Setena Texto
Los invitamos al evento de conformacidn de la evento live
red:

9 20 octubre

E 2:00 p.m.

" Siga la transmision en vivo del Acto de
Conformacion de la Red Latinoamericana de
Sistemas de Evaluacion de Impacto Ambiental
(REDLASEIA), en el siguiente enlace: &
https://youtu_be/7LgHK-vOSGM

Facebook Publicado Evento live #setena Video

Fuente: Calendario Redes Sociales SETENA, 2021

Restricciones al plan de accion: A partir del jueves 7 de octubre del 2021, se prohibe a
las instituciones del Poder Ejecutivo, de la administracion descentralizada y de las
empresas del Estado, a las alcaldias y los concejos municipales, difundir, mediante
cualquier medio de comunicacién informacién publicitaria relativa a la obra publica realizada
(Articulo 142 del Cédigo Electoral).

1.12.1 Camparia de Historias de Exito Setena

La campafa llamada “Historias de Exito Setena” fue creada en el marco de la Estrategia de
comunicacion digital institucional para llevar una imagen positiva de Setena a través de
experiencias de usuarios, lo que da mas legitimidad para el administrado. En la siguiente

ilustracién se muestra el plan de accién:




llustracién 10. Plan de accion de la camparia "Historias de Exito Setena"

ESTRATEGICA: RETD:

5 Videos Cambiar |a pavcepcion de
Setens, dado que en el
pasado la scumulacion de
expodentes (os argos
tiermpos de proceso y
respuesta. generaban
malau expenoncias en los
usuarios

4 Mensajes clave

1mes de campaia

’
NENSAJES CLAVES ?‘-
Mensaje clave © Tramites 100% digitales

Mensaje de apoyo 1 Adelgazamos los procesos e implementamoe plataformas

digitates para recibir documentos Mejorar la percepcion
Menaasje clave 22 Menores iempos de respuesta experiencia - usuario publica de la institucion,
Mensaje de apoyo 2: Estamos cumpliendo en menos tiempo que el dictado por ley mostrando experiencias
Mensaje clave 3 Reduccion de costos de usuanios satisfechos
con la transformacion de

Mensaje de apoyo 3 No solo econdmicos, lambién de lransaccidn. Brindamos
horramientas de gula on las plataformas para simplificar tramites y mejoramos el
acompafamiento al usuario

Setena

Mensaje clave 4: Contribuimos a la reactivacion econdmica, cuidando el ambiente
Mensaje de apoyo 4. Nos moderzamos en procesos y normativa para agilizar imversiones
productivas, creadoras de riqueza y genaradores de empleos

PLAN DE ACCION:

Nos importa trabajar bien y

1 Generar expectativa una semana antes de lanzar
# primer video Dejer axpectative a fmal de cads saber que los usuarios lo
Video scbre o sigusnte Wdeo ’ conocen Ahora lograremos
2 Lanzar 1 video por somana demostrar con hechos &l
3 Usar candles gt wes RRSS Selena y Minse y buen rabajo de nuestra
compartr con Medioa do Comunscacion gente y medir el cambio de
4 Medit reaccionas y 1omar acTones percepcion

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En este contexto, el objetivo especifico de esta campafia es empezar a cambiar la
percepcion de Setena, y mostrar los cambios realizados en los Gltimos 3 afios.

La Transformacion Positiva de Setena fue contada a través de los principales usuarios y
socios estratégicos de la Institucion, a través de una serie de videos cortos, que se estaran

lanzando durante todo el mes de Setiembre.

> Resultados de la campafia de Videos de Exito: Los enlaces de los videos se

muestran a continuacion:

Cuadro 4. Resultados de la campafia de Videos de Exito

Descripcion Video Enlace a Facebook

Setena: Puente para el Desarrollo Sostenible https://fb.watch/8i_1HVGMSs6/

Fuente: El ion propia, 2021




https://fb.watch/8iZ-4h Xy20/

La experiencia INTEL

La variable ambiental en los planes reguladores. Municipalidad de | https://fb.watch/8iZZnenNKkf/
San Ramén

https://fb.watch/8iZXsN_w-9/

Parque Marino de la UNA parte |: Setena y la reactivacion
econémica en las zonas costeras

Parque Marino de la UNA parte Il: Tramites Setena para proyectos | https://fb.watch/8iZTZGEd5i/
ostricolas

https://fb.watch/8iZO6ebbTH/

Consultores relatan sus experiencias. DECH, CDGy ECO | ECO

El Sefior Roberto Artavia explica el acompafiamiento inicial que su
empresa brindé a la transformacion Setena, en el marco del convenio
de asesoria.

https://fb.watch/8iZPboCSdT/

VUI: Procomer nos cuenta que es VUI y el liderazgo de Setena en

simplificacion de tramites https://fb.watch/8keil-Tjou/

Ad Astra Rocket cuenta su experiencia Setena con la viabilidad

ambiental para el proyecto del radar espacial en Costa Rica. hitps://tb watch/8nltoo0B9sr/

Nuestro nuevo Secretario General el Ing. Ulises Alvarez, cuenta

sobre las nuevas herramientas tecnoldgicas, las reformas via hitos://fb. watch

decretos y qué sigue en Setena... NEPS./TTh.watch
v auesig 8tFUsubUBX/

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

A su vez, se presentan las estadisticas de la interaccion con los videos de la campafa al
26 de noviembre, 2021.




llustracion 11. Estadisticas de interacciéon con los videos de Historias de

Exito

SETENA:

Puente para el Desarrollo Sastenible

SETENA:

Puente para el Desarrollo Spstenible

¢Cuales son las nuevas herramientas
tecnolégicas de Setena? @ ;Cualess...

Costa Rica y donde esta? Nuestro...

©: QO

SETENA: v SETENA:

Puente para el Desarrollo Sestenible Puente para el Desarrollo Sestenible

Como volvernos mas efectivos y En este nuevo video, los

mejorar capacidad de respuesta fue el...

O: O:

Para més Informacién sobre lo labor de Setena, Pora mas informacién sobre la labor de Setena,

siganos on nuestras redes y medios digitales: sigonos en nuostras redes y medios digitales:

YouTubo Pagina wab Focebook Pagina web Focebook

@ MINAE 3 setena 3.4, @ MINAE setena 144

Setena facilita el desarrollo de la
Maricultura de forma sostenible y ayu...

Sabias que las actividades, obras o

O: O:

proyectos localizados en territorios co.

SETENA:

Puente para el Desarrollo Sestenible

¢Sabia usted qué es el Radar Espacial de <3 Contar con un Ventanilla Unica y

digital que automatice y centralice la...

(o

SETENA: ar

Puente para el Desarrcllo Sostenible

La Evaluacion de Impacto Ambiental en

consultores ambientales participa... +++ actividades de cultivo marino es...

00~

Para mas informacién sobre lo labor de Setena,

sigancs on nuestras redes y medios digitales:

YouTube Fecobook

Paging web

@ MINAE

# setena 4.5,

Aspectos como Acomparniamiento
Pronta respuesta Claridad en...

Q0



La Evaluacién de Impacto Ambiental
y la Evaluacion Ambiental Estratégica...

& BE

Fuente; Facebook SETENA, 2021

1.12.2 Programa de Capacitacion Virtual y Rendicion de Cuentas. ¢En qué
estamos Setena?

Contexto: Esta iniciativa se desarrollé con el fin de fortalecer la transparencia institucional.

Objetivo: Brindar actualizacién y conocimiento de los temas relevantes de la institucion
para mejorar la comunicacion a nivel institucional y a la vez escuchar al usuario interno para

tomar acciones en temas relevantes.

Plan de accion: La estructura de esta rendicion de cuentas incluye los principales logros
de la Setena en el periodo 2019- agosto 2021, asi como los avances de la Setena en su
ruta hacia el fortalecimiento de la gestién y atencién de las personas usuarias, basados en

los 3 ejes de accion:

1. Reingenieria de procesos
2. Transformacion digital

3. Modernizaciéon normativa

El programa se conceptualizé en dos fases una interna ya finalizada y otra externa que al

cierre de este Informe Final de Gestion se encuentra en proceso.

Fase interna:




o Desarrolladas 6 sesiones virtuales internas en agosto 2021, en las que participaron:
Comision Plenaria, DEA, DEAE, ASA, Departamentos Administrativo, Legal,
Tecnologia de la Informacién y Planificacion

o 86 funcionarios atendieron las sesiones.

o Webinar con todo MINAE, contamos con la participacion de la Ministra, la sefiora
Andrea Meza. Fue llevado a cabo el 14 de setiembre 2021: “La transformacion

digital de Setena”.

llustracion 12. Fotografia del Webinar MINAE

Diege Vincenzi Leon

setena .

[
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Fase Externa:

o Para el desarrollo de esta fase, se plane6 el webinar denominado “Setena: Puente
para el Desarrollo Sostenible” a través de un Facebook live, (fecha planeada: 5
de octubre), para poder conectar con las Municipalidades, CINDE, Procomer,
Céamaras, Colegios profesionales, Ministerios, entre otros.

o Sin embargo, y a pesar de contar con todo organizado, debido a la restriccion dada
através del Articulo 142 del Cédigo Electoral), no fue posible desarrollar el facebook

live. Se espera reprogramar para el préximo afio.

1.13. Ventanilla Unica de Inversién-Permiso Integrado Ambiental-SETENA

El proyecto VUI tiene su creacion mediante la Ley 7210, articulo 4 inciso L, siendo una

responsabilidad de la Promotora de Comercio Exterior (Procomer), crear y coordinar los




diferentes bloques que componen dicha iniciativa. Posteriormente y con la integracion de
Costa Rica con la OECD, se defini6 como uno de los lineamientos principales, la confeccién
de un Permiso Integral Ambiental, en donde la SETENA tiene su participacion en el Bloque

4: “Tramites Ambientales”.

Con la puesta en marcha de la plataforma VUI, se espera que el sistema simplifique y agilice
los procesos y trAmites requeridos a una empresa nacional o extranjera para operar en el
pais. Beneficia también la claridad en los requisitos mediante la integracion de las

instituciones y sus tramites en una sola plataforma.

Este proyecto inicié en el Ultimo trimestre del 2018, con el desarrollo de metodologias de
mejora y optimizacion de los procesos actuales (kaizen), los cuales dieron como resultado
procesos adelgazados estandarizados y coherentes con el ejercicio de las competencias
de la institucion, para posteriormente incorporarlos en el ecosistema VUI, beneficiando tanto
al funcionario Setena como al administrado, haciendo mas eficiente y amigable la gestién

del trdmite y la experiencia al usuario.

En el caso de SETENA, hemaos trabajado con el equipo de PROCOMER - IMAGINE — PXS,
en sesiones, tanto virtuales como presenciales para desarrollar en conjunto los
requerimientos y prototipos para abarcar tanto los tramites de las inspecciones y de
viabilidad ambiental. El modelo de trabajo utilizado es Definir — Medir — Analizar — Disefiar
— Validar.

llustracién 13. Actores involucrados en el proceso de Viabilidad Ambiental

VIABILIDAD AMBIENTAL

Otros Criterio
D~ @setena ¥ <=
Viabilidad ambiental Criterio
h dal

Cri’rerio’ \ um; ales
uﬁ AT 4
senara SINAC

Fuente: Presentacion VUI, s.f




1.13.1 Resultados y Beneficios Tramites para D1

>

>

En las sesiones de trabajo se definieron los requisitos y especificaciones que se deben
cumplir en el sistema VUI para los tramites del D1 con base en la Reforma del Nuevo
decreto del EIA.
Actualmente el proyecto se encuentra en el proceso de validacién de prototipos con
base en la nueva propuesta de procesos mejorados y adelgazados:
o Son 7 prototipos y el orden de ejecucién es: Formulario de D1-DJCA (EIA
general), SIG, DEA, Comision Plenaria, PGA con actualizacion del SIG y DEA'y
EslA con actualizacién del SIG y DEA.
o Incluye pago de formularios y facturacion.
o Mediante sesiones semanales con los desarrolladores (IMAGINE) se revisan los
avances en los prototipos. Estas sesiones estan en marcha aun durante el mes
de noviembre 2021.
o Préximos pasos: Una vez revisados los prototipos, seguira la fase de prueba
(sesiones de validacién) y ajuste del prototipo para luego pasarlos a produccion.
Se espera que los 7 ya estén en produccién para inicios de diciembre.

1.13.2 Resultados y Beneficios Tramites para D2

>

En las sesiones de trabajo se definieron los requisitos y especificaciones que se deben
cumplir en el sistema VUI para los tradmites del D2 con base en la Reforma del Nuevo
decreto del EIA.

Incluye pago de formularios y facturacion.

Los prototipos ya pasaron la fase de pruebas con un grupo de técnicos DEA y
consultores ambientales. En el mes de octubre tuvo lugar la sesion de pruebas.
Actualmente se estan incorporando las observaciones emitidas por el grupo. Se espera

que pase a produccién a inicios de diciembre.

1.13.3 Resultados y Beneficios para Georreferenciacion

>

Evento Kaizen: Evento presencial fue llevado a cabo con la empresa PXS Consulting
y Procomer, para el 29-30 set y 1, 4, 5 de octubre 2021. Durante el evento 8
instituciones estatales se involucraron en el manejo de informacion geoespacial oficial,
lograron acuerdos para cumplir con los objetivos que el proyecto VUI requiere, en

cuanto a la mejora de procesos, estandarizacion y calidad de la informacion geoespacial




que se sube al SNIT, la cual se requiere como insumo para realizar un diagndstico previo
de la condicion ambiental de un espacio geografico especifico, donde se requiera
realizar un proyecto. Este diagndstico previo, genera que los inversionistas tengan de
previo al ingreso al aparato estatal, los requisitos que se requeriran para solicitar todos
los permisos necesarios y poder ejecutar su proyecto. Al final del evento se generd un
Plan de Accién Estratégico, al cual se le dara seguimiento en el mes de noviembre -
diciembre esperando cumplir con los productos acordados. Dentro del Plan de Accion
la Setena lidera 2 de las 17 acciones del Plan de Accion y apoya en otras 3. El plan de
trabajo planteado para el Kaizen fue el siguiente:

llustracion 14. Plan de trabajo del Evento Kaizen

¢ Lanzamiento del evento, entrenamiento al equipo, observar y
documentar el estado actual del proceso.

e Disefo del estado futuro, tormenta de ideas de las ideas de
mejoramiento, seleccion y priorizacion de ideas.

* Disefio de mejoras, creacion de trabajo estandar, evaluacion del
nuevo proceso, obtener aportes de los involucrados.

* Continuar con los ciclos de disefio y evaluacién, vender la mejora,
finalizar la estandarizacion, preparar los materiales de
entrenamiento.

D I’a 5 . e Entrenar a los funcionarios, crear el plan de sostenimiento, completar
. el reporte, presentar los resultados y celebrar la mejora.

Fuente: Presentacion VUI, s.f

> Actualmente y producto del plan de accion del kaizen, esta listo el borrador final de la

Directriz de Georreferenciacion, realizada en el marco del proyecto VUI.

> El pré6ximo paso es darle seguimiento a este tema para lograr la firma, publicacién y

divulgacion de esta directriz.

1.13.4 Resultados y Beneficios para tramites de Comision Plenaria

> En el mes de noviembre también se inici6 el desarrollo del flujo VUI para los procesos
de la Comisién Plenaria a luz del nuevo decreto N.43212.

> Actualmente se esté iniciando con el desarrollo del prototipo.




Esta es la seccion para Setena en la pagina de la Ventanilla Unica de Inversiones

WWW.VUI.cr

wl Ventanilla Unica de Inversion Sobre VUI Realice sus tramites v Instituciones participantes Noticias Contacto

Tramites ambientales

TOdOS |OS trémites reIaCionados Los usuarios podran gestionar desde esta
I A I . - f | plataforma los permisos ambientales

con la InSta acion rorma ’ necesarios para iniciar su operacion.

operacién y funcionamiento de

las empresas en Costa Rica,

en AN Msn0 (M@m

Este proceso se encuentra en
desarrollo y pronto estara disponible
en el sistema.

Fuente: Www.vui.cr

1.14. Convenio Marco de Cooperaciéon entre la SETENA y el CFIA

El pasado jueves 17 de junio del presente afio, se firm6 un Convenio Marco de Cooperacion
entre la SETENA y el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica
(CFIA), con el objetivo de “lograr la integracion de los tramites de viabilidad ambiental para
actividades, obras, proyectos (AOP) y de los planes reguladores que incorporan la variable
ambiental en los Planes Reguladores dentro de la Evaluacién Ambiental Estratégica (EAE)
a la plataforma del Administrador de Proyectos de Construccion (APC) del CFIA y sus

modulos”.

1.14.1 Resultados y Beneficios

> Este convenio permitird a la Setena la integracion de tramites a la plataforma digital
de Administrador de Proyectos de Construccién (APC). Se espera robustecer la
digitalizacion e impulsara a 68 municipalidades que ya cuentan con esta tecnologia
gestionar permisos de construccion.

> El alcance inicial tiene contemplado los tramites para el D2 y D1.




> El equipo técnico de Setena como el del CFIA, iniciaron con la etapa de factibilidad
del proyecto, actualmente se encuentra en pausa técnica debido al proceso de la
“‘Reforma integral Decreto Ejecutivo N 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24
de mayo de 2004, Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA), considerando que los resultados, podria variar las
necesidades y el disefio que se venia trabajando. En cuanto los resultados de la
reforma integral estén finalizados, se estard reactivando el desarrollo de este
proyecto.




Capitulo II: Gestion Administrativa



2.1Desarrollo de herramienta para la Evaluacion del Desempefio

Setena, en trabajo articulado con RRHH y Planificacion del MINAE, esta desarrollando la
herramienta de evaluacién del Desempefio para todo MINAE. El objetivo es sistematizar el
proceso de evaluacion de todas las dependencias de MINAE en una base de datos,
cumpliendo con el Decreto No. 42087-MP-PLAN de Mideplan.

La herramienta consiste en un software que facilita el proceso de Evaluacion del
Desempeifio, aplicando la normativa vigente y los “Lineamientos Técnicos y Metodolbgicos,
para la implementacién del Proceso de Gestion del Desempefio en las instituciones

cubiertas por el Régimen del Servicio Civil”.

llustraciéon 15. Flujograma para la Evaluacion del Desempefio

2.1.1 Resultados y Beneficios

> Andlisis Kaisen (simples) de la situacion previo a la ejecucién del proyecto.

> Definicion de roles de los diferentes miembros del equipo dentro del proceso de

evaluacion de desempefio.

\4

Disefio del Mapa de Proceso, version beta.

\4

Andlisis de datos ‘llaves” entre catalogos de informaciones del personal, de

Planificacion y los solicitados por la Direccion General de Servicio Civil (DGSC).
Procedimiento de Evaluacion de Desempefio, version beta.

Propuesta de Formulario para Acuerdos de Objetivos y Metas, version beta.
Propuesta de Formulario de Seguimiento de Objetivos y Metas, version beta.

Propuesta de Formulario de Evaluacion de Desempefio Integrado, version beta.

V V V V V

Catalogo de Informaciones y Datos de Recursos Humanos por Direccion, version beta.




Desemperfio, versiéon beta.

Humanos, por parte de TI. El sistema permite gestionar bajo el concepto de multi entidad
la informacion del recurso humano del MINAE. Actualmente tiene registrados los datos
de la SETENA, TAA, DGM e IMG. Un total de 238 colaboradores con su respectivo

registro del nombramiento.

llustracion 16. Vistas del sistema de gestion de RRHH, para la Evaluacion del

SETENA.RRHH  Inicio

SETENA.RRHH  inicio = sboradores = ] Puestos =

Gestionar Puestos

1- Ficha de Informacién de los Puestos

@ ; .
@ Secretaria Técnica Nacion

Resultado de Ia busqueda: 83

desempefio 1.0

Bienvenido

Sistema para la gestion del recurso humano.

al Ambiental (SETENA)

Propuesta de enlace de datos y sus vinculos, version beta.

Disefio y definicidbn de calculos de items y variables vinculantes a la Evaluacién de

Elaboracion de la versién 1.0 del Sistema de Software de Gestion de Recursos

Puesto: Especialidad: Clase: Departamento
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2.2Proceso de formulacion de la Estrategia Institucional




» En aras de fortalecer el proceso de Planificacién Estratégico institucional, como parte
del andlisis actual con base a la metodologia FODA, de acuerdo con la Orientaciones
Bésicas para la Formulacién y Seguimiento del PEI, emitido por MIDEPLAN, el
Departamento de Planificacion inici6 a finales del mes de noviembre, con el proceso de
validacion y andlisis del FODA institucional, vinculado al marco estratégico actual. Se
definié como parte del proceso de construccion del PEI 2022- 2027, la siguiente hoja de
ruta, para el andalisis FODA, que brindara insumos para la construccion de la nueva

estrategia institucional:

llustracion 17. Hoja de ruta para el analisis FODA — SETENA

Moddulo 1 Modulo 2 Modulo 3
e Andlisis de la e Andlisis del e Orden del
Mision y Visidn FODA actual FODA
actual

Fuente: Departamento de Planificacion- SETENA, 2021.

Para realizar dicho analisis, se determiné incluir la participacién de clientes internos
y de clientes externos, que permitieran determinar una analisis critico y constructivo
de la institucion, de cara a la mejora continua. Se contemplé involucrar a: 10
usuarios internos y 25 usuarios externos (incluyendo consultores, desarrolladores e
instituciones publicas). Los resultados del primer médulo, en resumen, son los

siguientes:




Gréfico 7. Resultados positivos del Modulo 1 — Anélisis de la
Mision y Visién actual — SETENA

¢La Misidn de la SETENA es inspiradora? 41,18
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Fuente: Departamento de Planificacion- SETENA, 2021.

Las respuestas indican que el porcentaje de respuestas positivas en su mayoria, son

expresadas por menos del 65% de los encuestados

2.3Dashboard Gerencial

Con el fin de unir las diversas fuentes de informacion que tiene la SETENA, se disefio y
desarrollé un “Dashboard Gerencial”’, para mejorar la gestion de la informacion y facilitar la

toma de decisiones tanto de las Jefaturas como de la Direccién General.

Este Dashboard contempla la informacion generada en el Sistema EDI (expedientes fisicos)

y en la Plataforma Digital (expedientes digitales). Actualmente, muestra informacién sobre




indicadores de estatus y composicion de los expedientes, de informacidén geografica, de
eficiencia institucional, de eficacia de las gestiones dadas a los expedientes, de gestiones
relacionadas con la auditoria y seguimiento ambiental, y sobre el tipo de actividad (Cantidad
de Expedientes Ingresados por afio, Distribucion de los Expedientes segun la Actividad,

Dias promedio tomados para finalizar la gestién por afio).

llustracion 18. Pantalla inicial del Dashboard Gerencial

@setena Panel de Control \ \ \

Indicadores Gerenciales

tatus de las Gestiones Finalizadas Promedio Dias para finalizar la gestion por afio

@ Sin informacion
@ Cartago
@ Heredia
o Zed 3ne ane o @ Limon
. Guanacaste
i FEB @ Funtarenas
i o ® Algjuela
@ San José
®

Fuente: Dashboard Gerencial SETENA, 2021.

2.3.1 Resultados y Beneficios

» Acceso a informacion integrada y actualizada para la toma de decisiones a nivel

estratégico y técnico.
> Mayor transparencia en la gestién de la institucion.

> Trazabilidad de la gestion administrativa.

2.4Dashboard de gestién

Para fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas sobre el quehacer institucional,
se ha elaborado un formulario digital de reporte actividades diarias, por departamento, que

al completarse alimenta un Dashboard compuesto por indicadores sobre las actividades




desempefadas y el tiempo empleado por parte de cada funcionario institucional, tanto en
modalidad presencial como en teletrabajo o visitas de campo.

Para el caso de la Direccién General, la Direccién Técnica, la Direccion Administrativa y los
Departamentos de DEA, DEAE, ASA y Planificacién Institucional, se dispone del formulario
digital, en la plataforma de Google Forms, el cual facilita la recoleccién de informacion sobre
las actividades realizadas por parte de los funcionarios, de manera que al final de mes
solamente se deba guardar el informe, firmarlo digitalmente y comunicarlo a la Jefatura
directa. Ademas, la Directora General y cada Jefatura, cuentan con acceso permanente al
Dashboard que resume la informacion que agregan los funcionarios en su formulario,

manteniéndose informadas en todo momento.

Cabe sefialar que esta herramienta originalmente fue creada para el reporte de actividades
en modalidad de teletrabajo. Sin embargo, en la actualidad permite reportar las actividades
realizadas en las instalaciones de la SETENA, en modalidad de teletrabajo, en visitas de
campo o en visitas a otras instalaciones.

Por su parte, en el caso del Departamento Tecnologia de Informacién y el Departamento
de Asesoria Legal, se presenta un informe mensual de actividades en un formato distinto al
del formulario de Google. Actualmente se trabaja con el Departamento de Planificacion para
que ambos departamentos cuenten con un formato igual a los otros, mediante el mismo
formulario digital.

llustraciéon 19. Dashboard de teletrabajo del Departamento de Planificacion

# setena Reporte de Actividades *_“
. Fecha = Actividad_Integrado Observaciones
Departamento: Flanifica.. (1) = e
30 jul 2021 Disefio de Frocesos Edicién de las versiones finales para el proyecto de unificacion de ex..
Local de la Actividad - 2. 30jul 2021 Actividades Diversas Actividades sdministrativas diversas.
3 30 jul 2021 Reuniones Reunién sobre la Herramienta de RRHH
Colaborador
4 30 jul 2021 Reuniones Reunién de Dpta. Flanificacidn.
1jul 2021 - 31 jul 2021 - 5. 30jul 2021 Disefio de Procesos Edicién finzl del mapa de procesos para la bitacora digita
6 29 jul 2021 Reuniones Escaneo de Bitdcoras conTl
D’_St”b”cm" por Local de Trabajo 7. 20 jul 2021 Dicefio de Procesos andlisia y generacisn de formularios para consuhores ambientales
(% de tiempo total)
B 29 jul 2021 Disefio de Frocesos anélisis de procesos con aspectos de recursos para el escaneo deb.
g 29 jul 2021 Reuniones Reunién de las FAQs
0. 29jul2021 Actividades Diversas Actividades administrativas diversas
® Telewabajo 29 jul 2021 Reuniones Reunién sobre sscanso dz Bitdcoras Fisicas
@ Oficina
SETENA 42 29julzoz Reuniones Seguimiento Addax
@® oo
13, 2Bjulzo Reuniones Reunién sobre los trémites CNT
14, 28jul2021 Reuniones Reunidn de pricridades
15, 28julzon Actividades Diversas Actividades administrativas diversas
16, 28jul 2021 Disefio de Frocesos Analisis del procesc para la bitdcora digita

Distribucion por Actividad (h)




Fuente: Dashboard de teletrabajo del Departamento de Planificacion SETENA, 2021

2.4.1 Resultados y Beneficios
> Optimiza los informes de productividad por departamento y seguimiento constante al

desempenio de los funcionarios.

> Brinda informes estadisticos actualizados para medir la productividad y permite dar

seguimiento a los indicadores de cumplimiento de las metas.

> Permite obtener insumos para la toma de decisiones al interno de los departamentos.

2.5Gestion de expedientes y resoluciones

Para el periodo enero-noviembre del 2021, ingresaron 1962 expedientes a la SETENA. A

continuacion, se presentan los gréficos por diferentes variables analizadas.

Gréfico 8. Distribucién de expedientes ingresados en 2021,
segln provincia

G1-Distribucidn por Provincia

@ Cartago

@ Heradia

@ Limon
Guanacasie
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@ Funtarenas

Cantidad de Expedientes Ingresados

1.962

En el grafico se aprecia como Puntarenas, San José y Alajuela son las provincias con
mas expedientes ingresados a SETENA en el 2021, en ultimo lugar esta Heredia y
Cartago.

En el siguiente cuadro se muestra el monto de inversion en el periodo de analisis y su

distribucion por provincia:




Cuadro 5. Monto de inversion por provincia

2020
Colones (mil millones) Dalares (millones)
San José 65,10 268,21
Alajuela 594,68 250,45
Guanacaste 3,39 108,66
Heredia 11,36 72,79
Cartago 6,12 48,20
Puntarenas 12,04 25,62
Limon 9,23 24.56

2021
Colones (mil millones) | Dolares (millones)
Liman 13,84 1416,26
Alajuela 56,68 466,83
San losé 43,76 213,07
Puntarenas 27,42 100,05
Cartago 26,08 82,42
Guanacaste 19,01 65,05
Heredia 17,36 47,05
Fuente

: Plataforma Digital SETENA, 2021

Al analizar el cuadro anterior, las provincias que en el 2021 presentan mayor inversion

son Limon, Alajuelay San José. Haciendo la comparacion con el afio 2020, Limon estaba

muy por debajo en cuanto a monto de inversion. Llama la atencion el comportamiento de

Guanacaste que el 2020 se encontraba en los primeros lugares, descendiendo

significativamente en el 2021.

Grafico 9. Distribucidon de expedientes divididos segun fuente
de inversion (recursos publicos o privados)

Fuente: Dashboard Gerencial SETENA, 2021.

@ Publico
@ Privade




Grafico 10. Distribucidon de expedientes ingresados por
instrumento

Total de gestiones ingresadas a DEA - 2021
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Fuente: Plataforma Digital SETENA, 2021
Para los 658 expedientes presentados con instrumento D1 se tiene la siguiente distribucion

por formulario: D1-DJCA: 609 expedientes, D1-PGA: 30 expedientes, D1-EslA: 19
expedientes.

Los estados de los expedientes para instrumento D1 y D2 se presentan en los siguientes
graficos. Respecto a los D5 y EDAS que ingresaron este afio todos cuentan con la
aprobacion, es decir, 6 Registros D5 aprobados y 22 EDAs aprobados.

Estado de expedientes D1




ESTADO % Total conteo de ESTADO

Analisis geoespadial 3
Analisis téonico 38
Archivado 4
Asignar analista sig 3
Asignar nimero de agenda 4
Asignar revisor plenaric 1
Espera respuesta ansxos 10
Espera respuesta sub=ans a3
Revisarinforme téomico 14
Revisar resultado del analisis teomico 1

Gréfico 11: Estado de los expedientes D1

Estados de los expedientes D1

Viabilidad otorgada: 73.3%

Fuente: Plataforma Digital SETENA, 2021

Estado de Expedientes D2




ESTADO % Total conteo de ESTADOD

Analisis geoespacial 9
Analisis teonico 2
Acignar analista dea 1
Espera respuesta subzans =]
Registro aprobado 586
Registro recharzado 33
Revisar informe t&onico 1
Revisidn de resolucian 2
Vighilidad ntorgada a9
Total 1318

Gréfico 12: Estado de los expedientes D2

Estados de los registros D2

Viabilidad otorgada: 7.5 % Analisis geocespacial: 0.7 %
Revisitn de resolucdn: 02% — Andlisis técnice 02 %
= D x
Revisar informe técnico: 0.1% . Asignar analistadez:0.13
\\
" Esperarespuesta subsane: 0.4%
Registro rechazado: 23.7% .

" Registro aprobado: 67.2 %

Fuente: Plataforma Digital SETENA, 2021




De los expedientes ingresados este afo, las actividades que tiene mayor peso porcentual,

segun el CllU4, son:

Gréfico 13 Actividades con mayor peso porcentual segun
Cliu4

EXTRACCION A CIELO ABIERTO
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URBANIZACIONES RESIDENCIALES

INSTALACION TORRES DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICACION DE TERRENO

REDES PARA DISTRIBUCION ELECTRICA

TRASVASE DE AGUAS Y MODIFICACION DE CUUSES
CONSTRUCCION
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Fuente: Dashboard Gerencial SETENA, 2021.

Para el caso de expediente de Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE), se ha
implementado de un respaldo digital, donde se lleva el seguimiento a los

expedientes que ingresaron al departamento.




llustracién 20. Vista de la pagina de registros de expedientes POT
Expedientes IVA POTS

Expedientes IVA POTs : Expedientes IVA POTs

Incorporacién de la variable ambiental en el Plan Regulador de

EAE-01-2004 Hojancha Archivado
Incorporacion de la variable ambiental en el Plan Regulador de Unificado con otro posterior de la misma area
EAE-02-2004 Al 9-2020
ajuelita a planificar
EAE-03-2004 Incorporacion de la variable ambiental en el Plan Regulador de Grecia |Archivado
EAE-04-2004 E;:;;();aaracmn de la variable ambiental en el Plan Regulador de Archivado
EAE-01-2005 Incorporacion de la variable ambiental en el Plan Regulador de Alajuela |Archivado
Incorporacién de la variable ambiental en el Plan Regulador de San .
EAE-02-2005 Rafael de Oreamuno Archivado
Incorporacién de la variable ambiental en el Plan Regulador de San
EAE-03-2005 Ignacio y Palmichal de Acosta Archivado
EAE-04-2005 Incorporacién de la variable ambiental en el Plan Regulador de San Unificado con otro posterior de la misma area

José

a planificar

FAF_NAINNA

Fuente: https://WWW.setena.go.cr/es/Catango/IVA—POTS/ExpedienteétiVA—POTs

Incorporacion de la variable ambiental en el Plan Regulador de San

Can viahilidad amhiantal

Asi mismo, se logré otorgar la VLA a tres expedientes:

e EAE-01-2016 Incorporacion de la variable ambiental en el (IVA) Plan General
de manejo del Refugio de Vida Silvestre Gandoca Manzanillo (REGAMA):

Con la Res-793-2021, del 20/05/2021.

e EAE-07-2020 IVA al PR del cantén de San Ramon: con la Res-808-2021, del

dia 26/05/2021.

e EAE-01-2019 IVA al PR del cantén de Barva: con la Res- 945-2021, del

dial7/06/2021.

Con respecto a la Comisién Plenaria, se muestran tres graficos sobre su ejecutoria. Dichos
datos se extraen de las bases de datos actuales de las Resoluciones que se han gestionado
desde enero a noviembre 2021.

distribuidas de la siguiente manera:

Los datos muestran un total de 1926 gestiones,




llustracién 21. Total de gestiones ingresadas a la Comision Plenaria

Gestiones de Comision Plenaria 2021 (%)

Gestiones de Comisién Plenaria 2021 (") Cantidad e y——— =
C.Plen. - Notificacidn de Viabilidad Aprobado 348 C.Plen - Not!ﬂcac?[fn de Aperfura ‘_19 Organo_m 4
C.Plen - Notificacién de Devolucién de Garantia Ambiental 245 C.Plen - Notlﬂcacm’n de Levantamiento Medida Cautelar _ 4
C.Plen - Notficadion Error Matenal a3 C.Plen - Notificacion de Otorgamiente de Plazo de entrega Informacdidn 4
C.Plen. - Devolucion con Acuerdo a0 C.Plen - Notificacidn de Suspensidn de Presentacidn de IRAS 4
C_Plen. - Notificacien de Solicitud de Informacion Anexa 75 C.Plen - Notificacion Recurso Revocatoria Parcialmente Con Lugar 4
C.Plen - Notificacion de Modificacian de Proyecto Aprobado 61 C.Plen - Notificacidn de Cambio de Razén Sodial _ i 3
C.Plen - Notificacion Archive de Expediente 53 C.Plen - Notificacion de Exoneracién del Pago de Garantia Ambiental k]
C.Plen - Notificacién de Denuncia Rechazada ) C.Plen - Solicitud de Criterio al Departamento Legal 3
C.Plen - Notificacion Cesion de Derecho Aprobado 40 E'E:e“' _NEnt\irflo para ‘;ras:ado ?p:di:me _ 3
C.Plen - Notificacién de Seguimiento Ambiental 38 en - to - ‘Eacf[f“ © Acuerdo de emsagnn - 2
C.Plen - Notificacion Recurse Revocatoria Sin Lugar a7 C.Plen - Notificacidn de Incidente de Caducidad sin Lugar 2
C.Plen - Notificacion Cambio Periodicidad Aprobado 57 C.Plen - Notificacion de Incidente de Nulidad con Lugar 2
C.Plen - Notificacion de Prormoga Aprobado 2 C.Plen - Notificacion de Incidente de Mulidad sin Lugar 2
C.Plen - Notificacidn Ajuste de Garantia Ambiental Aprobado 20 C.Plen - Notiﬂcacnfn de Medida Cautelar Acogida _ 2
C.Plen - Notificacién de Levantamiento de Suspension de C.Plen - Motificacidn de Rechazo de Proceso de Evaluacidn Ambiental 2
Viabilidad 20 C.Plen. - Notificacidn de Aprobacidn de Plan de Mitigacidn 2
C.Plen - Notificacién de Prdrroga Rechazado 17 C.Plen. - Notificadidn de Fusidn de Expediente 2
C.Plen - Notificacidn de Aprobacidn de Documentos 14 C.Plen. - Notificacidn Viabilidad Rechazado 2
C.Plen - Notificacidn de Finalizacidn de Etapa Constructiva 14 C. Plen-Nofificacion actualizacion de plan de gestion aprobada 2
C.Plen - Notificacidn de Acogimiento de Denuncia Pardial 12 C.Plen - Envia gxp. a Legal para remitir a TAA 1
C.Plen - Notificacién de Plan de Compensacién Aprobado 13 C.Plen - Notificacion de imposicién de Medida Cautelar 1
C.Plen - Notificacién de Rechazo de Andlisis de Expediente 13 C.Plen - Notificacidn de Recurso de Revisidn 1
C.Plen - Notificacién de Viabilidad Potendial 12 C.Plen - Notificacidn de Resolucidn Anulada 1
C.Plen - Notificacidn Cesidn de Derecho Rechazado 10 C.Plen - Notificacidn de Suspensidn de Viabilidad 1
C.Plen - Notificacién de Denunda Aprobada 10 C.Plen - Notificacidn Levantamiento Suspensidn Presentacidn IRA 1
C.Plen - MNotificacién de Exoneracidn del Pago de Garantia C.Plen - MNotificacidn Suspensidn Proceso EIA 1
Ambiental Rechazado _ 10 C.Plen. -Notificacién Archivo de expediente rechazado 1
C.Plen - Notificacidn de Fraccionamiento de Garantia Aprobada g C Plen-Nofificacién ajuste periag] de informes il 1
E'E:en - :o?cac?o'n ;Recgl.rso R]e—\:'oc.atorla Inadmisible 8 C.Plen-Mofificacion inicio fase constructiva rechazado 1
.Plen - Notificacidn de Cierre Técnico 7 - -

- — _ C. plen-Notificacién Plan Regulador rechazado 1

C.Plen - Notificacién Recurso Revocatoria con Lugar 7 Jotal de - 1926
G

C.Plen. - Notificacién Paralizacin Obras 7 -
C.Plen - Notificacidn de Suspensidn de Tramite 5 (*) Datos al 18 nov de 2021
C.Plen - Notificacidn de Aclaracién v adicidn 4

A continuacion, el histérico de Gestiones para los ultimos 3 afios:

Historico de gestiones de la Comisién Plenaria 2019 2020 | 2021 (*)

Total de Gestiones 3673 2181 1926

(*) Datos al 18 noviembre de 2021

2.6 Protocolo para planificacién de inspecciones

Tiene como objetivo mejorar la planificacion, organizacién y aprovechamiento de los
recursos empleados en la programacion de giras e inspecciones por parte del
Departamento Administrativo y los inspectores técnicos.

El Protocolo ha sido aprobado e implementado por los funcionarios del Departamento
Administrativo. Se utiliza el Google Calendar de manera compartida con los departamentos
técnicos, para agendar las giras y asignar a los conductores, informando en tiempo real a
los inspectores técnicos. Este afio, las inspecciones se han visto disminuidas debido a la

emergencia nacional por COVID-19 y a las limitaciones presupuestarias que enfrenta la




institucion. Sin embargo, esfuerzos como este protocolo han permitido que al mes de

septiembre se hayan realizado 158 inspecciones de ASA y 26 inspecciones de DEA.

2.6.1 Resultados y Beneficios

» Optimizacion de los recursos de la institucion, manteniendo un control segun los lugares
a visitar (control de consumo de combustible, uso de vehiculos, pago de viéticos, etc.).
» Mejora de la comunicacién entre el Departamento Administrativo y los inspectores, al

disponer de una herramienta clara y de facil acceso para el intercambio de informacion.

2.7Control Interno

Para el proceso de autoevaluacion, conforme en lo dispuesto en las “Normas de Control
Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE), con respecto a las actividades de
seguimiento de Sistema de Control Interno (SCI), se establece la ejecuciéon de una
autoevaluacion del SCI, que permita:

“(...) identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar cualquier desvio
que aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos”

Contraloria General de la Republica (2009)

Para tales efectos, esta Secretaria, ha desarrollado dos Autoevaluaciones de Control
Interno realizado por el Departamento de Planificacion, realizada en el agosto del 2021, se
aplicé a 86 personas funcionarias de la institucion. Lo anterior, utilizando una herramienta
digital de llenado, por un maximo de 15 dias para su llenado. Dicha autoevaluacion consistié

en la aplicaciéon de preguntas dicotémicas (Si — No), vinculadas al Ambiente de Control.

A nivel general, las respuestas de las personas colaboradoras de la institucion, se resume

en el siguiente gréfico:




Gréfico 14. Respuestas de autoevaluacion, segln eje

Etica Insfitucional

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Hsi HNo

Fuente: Informe de Final de Resultados de Autoevaluacion 2021

En este sentido, las personas consultadas mencionan responder afirmativamente a
preguntas vinculadas con la Gestion de Riesgos (82,56%) en sus espacios de trabajo y con
base al vinculo con su jefatura inmediata, en la dinAmica de la unidad administrativa, contra
un 17,44% que mencionan desconocer. Respecto al conocimientos de la Gestion
Estratégica, afirman conocerla en un 73,26%, lo anterior resalta la Vision y Mision y
Estructura Organizacional. En los ejes de Etica Institucional y Gestién Administrativa,
cuentan con un porcentaje similar de afirmacion con 65,12% y 66,86% respectivamente. En
ambos, se incluyeron consultas relacionadas al conocimiento de la Comision de Etica, asi

como el Cédigo de Etica.

2.8Comisiones interinstitucionales

Las Comisiones Interinstitucionales son espacios importantes para la coordinacion de
diferentes tematicas interinstitucionales y relacionadas con el quehacer institucional. Por lo
anterior y con el fin de dar rendicion de cuentas de la participacion, gestion y que la
Direccion pueda estar al tanto y dar seguimiento de los temas de discusion, acuerdos,
fechas y horarios de sesiones de estos espacios, se ha innovado en los siguientes aspectos:




> Mapeo de todas las comisiones interinstitucionales donde Setena participa:
Actualmente contamos con participacién en 31 comisiones (Ver cuadro 6)

> Revisidn y nueva designacion de representantes para mejorar la productividad en las
comisiones: contamos con 32 funcionarios participando en alguna comision
interinstitucional

> Fortalecimiento de la rendicién de cuentas a través de la habilitacion de un formulario
digital que debe ser completado por los representantes designados, para cada una de
las sesiones de trabajo que se realicen. El mismo es analizado periddicamente por la

jefatura




Cuadro 6. Funcionarios designados para representacion institucional, segun

comision.

Georgeanella Flores

17

Roles de las instituciones y
reorganizacion de comisiones
técnicas en materia de saneamiento
de aguas residuales

Osvaldo Chavarria Acufia

Comision Asesora para el Control y

1 Comisién de Rellenos Sanitarios David Mejias
Osvaldo Chavarria
2 Comima Mina Bellavista Kenner Quirds
Comision de Educacion Ambiental
3 MINAE Carmen Barboza
4 Comima La Uruka Osvaldo Chavarria
Comision de trabajo MIVAH- Egﬁ‘;ﬁ;ﬁfg:;‘l’fg
5 SETENA/Nueva metodologia para la Yomara Z(fiiga Campos
incorporacion de la Vanable - .
Ambiental a Planes Reguladores YESBI’II:’:I Araya Trejo§
Jose Céspedes Cortés
5 | iniormcion (Ol incuadaa |  Carlos Camacho Garro
CENIGA-SINIA
7 Comision de Marinas y Atracaderos | Gerardo Calero Valverde
Turisticos Suni Marozzi Mata
8 Comité Intersectorial Regional Victor Mauricio Guzman
Ambiental de la Regién Brunca Arguedas
Comité Intersectorial Regional : .
9 Ambiental Oriental Region Central Marcia Marin
Comité Intersectorial Regional
10 Ambiental Oriental Region Kenner Quirés Brenes
Chorotega
1| intomstiucionaldo Planes |  Ulses Avarez Acost
Reguladores y )
1o | Comité Ministerial de Gestion del | <@ren Morales Miranda
REEIE Andrés Cortéz Orozco
Consejo Nacional sobre Humedales- .
13 CONAHU lvan Cruz Lizano
Programa de Gestion Ambiental
E Institucional (PGAI) LAz (2712 0
Programa Integral para el
15 Abastecimiento de Agua para Maria Julliet Betancur
Guanacaste (Pacifico Norte) Veélez
(PIAAG)
Relleno Sanitario Los Pinos (FEAP- .
16 037-2002) Joanna Méndez Herrera

13 Regulacion de las actividades de Allan Gonzélez Gomez
Aviacion Agricola
Comité Asesor Técnico- sl h(jl'ai.trl?lizr; i
19 Intennshtuagggler[rgﬂﬂ Marino Jose Céspedes Cortés
(suplente)
_ Marianela Chaves Rivera
20 Comision Plan Unico de la Zona (Titular)
MNorte Jose Céspedes Cortés
(suplente)
21 Salud Ocupacional del MINAE Cristina Mufioz Berdugo
Comision Institucional de )
22 Accesibilidad y Discapacidad Mariselle Guerrero Blanco
Comision establecida por el articulo . .
23 | 33 del Reglamento a Ia Ley Ne g5gp | OSValdo Chavarria Acuna
24 Comision de Infraestructura Marcia Marin
Jose Ramon Cardenas
25 COMIMA del relleno sanitario de Ayales
Aserri Karla Martos Rodriguez
Paulo Gutiemrez Cascante
Eduardo Segnini Zamora
Alexandra Hernandez
26 | Comision de Etica Institucional el
Pablo Gutiemmez Cascante
Marizla Andrade Pérez
Cristina Mufioz Berdugo
Convencion Relativa a los
27 Humedales de Importancia Julliet Betancur Velez
Internacional
28 | Grupo de electrificacion sostenible. Mariza Obando
. e Yomara Zufiiga
29 Redlaseia: Cambio Climatico T
Redlaseia: Compensacion Georgeanella _Fjures
30 Ambiental Kenner Cluiros
1en Karla Alvarado
e Redlaseia: Gobiermo Abierto Ll e L gLl

Yomara Zufiiga

Fuente: Direccidon General - SETENA, 2021.




2.9Mejora Regulatoria

Se ha logrado avanzar en los diferentes planes de mejora regulatoria, obteniendo los

siguientes resultados

Plan de Mejora
Regulatoria 2019:

- Aln se encuentra
activo con respecto a
la evaluacion de la
Plataforma Digital.

- Enrazéonde quelaPD
aun estd
funcionando, no se
ha realizado dicha

evaluacién.

- Se encuentra en
proceso de
elaboracion.

Bitacora Ambiental:

- Activo desde 2019, la
se encuentra
practicamente
finalizada, sélo se
encuentra pendiente
unos ajustes para el
cambio de regente.




Levantamiento de
procesos:

- Pendiente desde el
2020, de los procesos
inscritos en este
PMR, solo esta
pendiente del
proceso de Comision
Plenaria , a la luz de
nuevo decreto.

Decreto de Cartografia:

- Este proceso de
oficializacidon de un
nuevo decreto,
vinculado a las
especificaciones
cartograficas.

- Fue publicado el
pasado en La
Gaceta 28, del
10/02/2021

VUI Inspecciones

- Si bien es cierto,
se a tenido un
avance
importante, aun
estd pendiente
de
cumplimiento.

Incorporacion del D2 a
la Plataforma VUI:

- Este PMR data de
2020.

- Aun se encuentra en
periodo de pruebas
por la empresa PXS. 98 %

Fuente: MEIC, 2021.

Es importante recalcar que aun existen planes de mejora regulatoria, principalmente
correspondientes al 2021 pendiente de conclusidn, en los cuales aln se estan trabajando

como por ejemplo:




Adelgazamiento del EslA
Levantamiento de los procesos institucionales con la ISO- 9001

Levantamiento y automatizacion de los procesos de la Comisién Plenaria.

Con respecto al Catalogo Nacional de Tramites, la Direccion de Mejora Regulatoria hizo

sus observaciones a los tramites. Aln se encuentran en proceso de resolucién.

2.10Apoyo institucional al TAA

Comprometida con el bienestar institucional en general, la SETENA ha brindado soporte en
materia de TI, a otras direcciones del MINAE, entre ellas el Tribunal Ambiental

Administrativo (TAA), y el Ministerio de Ambiente y Energia en general.

2.10.1 Resultados y Beneficios

> Continuidad de los servicios tecnolégicos del TAA, soporte y resoluciones de problemas.

> Se espera que en el 2022 el tribunal inicie con la generacién de consecutivos bajo el

sistema interno que se ha desarrollado en la SETENA.

2.11 Auditoriay Seguimiento Ambiental

Actualmente el funcionamiento de la auditoria y seguimiento ambiental en SETENA, se
encuentra distribuido de acuerdo a las regiones de planificacién establecidas por
MIDEPLAN, cuadro 7. Lo anterior permite maximizar el capital humano en la atencién de
gestiones de ASA e inspecciones ambientales. Las inspecciones ambientales se realizan

por 8 funcionarios de ASA. La distribucion del capital humano es la siguiente:

Cuadro 7. Cantidad de capital humano distribuido por region, enero 2021.

Region N° Analistas N° Inspectores
Brunca 1 1
Central 8
Chorotega 2
Huetar Norte 1
Huetar Caribe 1
Pacifico Central 1
Total 14 8
Fuente: Departamento de ASA — SETENA. 2021.
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2.11.1 Resultados y Beneficios




> Del 01 de enero de 2021 al 30 de noviembre de 2021 se han registrado un total de 2480
solicitudes de tramite. De las cuales 2320 (96.4%) ingresaron por el portal de
Correspondencia (Intranet) y 87 (4.6%) por Plataforma Digital. De enero a noviembre
2021, se han atendido un total de 2459 gestiones, entre estas se encuentran gestiones
de 2020 que se encontraban pendientes. En cuanto a los informes ambientales se han
archivado un total de 3307 y atendido 158 (que representan un 4.8%). De las 2459
gestiones tramitadas por el Departamento para este periodo, 683 se refieren a la

confeccion de Informes Técnicos, 1883 oficios DT-ASA y 180 oficios SG.

Grafico 15. Informes Técnicos remitidos a Comision Plenaria,
periodo enero-noviembre 2021.
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Denuncia P 73
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Fuente: Departamento de ASA — SETENA. 2020.

> Se reporta que para los meses de enero a noviembre se realizaron un total de 158
inspecciones de ASA y 26 de DEA. Las inspecciones de ASA correspondieron a 62 por
cierre de la etapa constructiva/operativa, 42 por seguimiento ambiental y 54 para la
atencion de denuncias.

> En total el Departamento reporta un total de 172 tramites pendientes, donde 43
corresponden a respuestas a solicitud del departamento, 17 a cierres y devoluciones de




garantia ambiental, 22 certificaciones de VLA, 11 cambios de regencia, 5 denuncias
ambientales y 6 a cambios de periodicidad de IRAS, como los pendientes mas
relevantes.

En cuanto a SITADA, se han disminuido la cantidad de denuncias pendientes de 110 a
43 denuncias, brindando una mayor respuesta al denunciado ante las quejas
interpuestas. En la actualidad, se busca eliminar el retraso en la atencién de denuncias
en el Sistema SITADA, de manera que para el 22 se alcance al menos un 90% de
gestiones tramitadas, incorporando a todo el personal en la Resolucién de denuncias,
estableciendo para ello acuerdos de compromiso a nivel interno que promuevan la

mayor gestién en este proceso.

2.12 Asesoria Juridica

El trabajo del Departamento se centra en tres ambitos:

Area Legal: atencién de gestiones de tribunales judiciales o administrativos, recursos
administrativos de revocatoria, nulidades, emision de criterios legales, asesoria legal,
etc.

Registro de Consultores Ambientales: a cargo de un funcionario técnico, que aborda la
inscripcion y renovaciones de consultores ambientales. Cabe sefialar que mediante el
Decreto Ejecutivo N°42912 se incorporan reformas a los registros de consultores,
permitiéndoles mantenerse activos ante la SETENA por un periodo de 5 afios, en lugar

de 2 afios como lo era anteriormente.

2.12.1 Resultados y Beneficios




Cuadro 8 Departamento de Asesoria Legal. Cantidad total de casos
ingresados / resueltos y deprevios, desde el punto de vista de gestion

general.
Ingresos 1289
Resueltos 1224
Porcentaje de resolucién 94,96%
Deprevios 149

Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.
> Distribucion de actividades por areay por colaborador

Gréfico 16. Departamento de Asesoria Legal. Distribucién de
actividades por areay por colaborador — Gestion General
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Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.

Del cuadro anteriormente, destaca que el 45,9% de las actividades que ingresaron al

departamento son relacionadas con actividades de naturaleza juridica. Las actividades con

mayor cantidad de casos resueltos por colaborador, corresponden a: Renovacion de

Consultores y Cambio de Desarrollador con 287 y 200 casos respectivamente.

Por otra parte, cabe destacar que el 95% de los casos ingresados al departamento, se

encuentran resueltos.




Gréfico 17. Departamento de Asesoria Legal. Distribucion de casos por tipo- Gestion
General

Casos Ingresados en el periodo

v wu v auy

Casos Resueltos en el Periodo De Previos emitidos en el periodo

Renovacién de Consultores|
Inseripcién de Consultores|
Cambio de Desarrollader|
Certificaciones

Asuntos Varios|

Slicitud de Prérrogal

Informe Fiscalia

288 Renovacién de Consultores|
Inscripcién de Consultores|

Cambio de Desarrollador|

Recursos Administrativo

Recursos Amparo|

Solicitud de Prérrogal

-5
Informe Fiscalia il

Renovacién de Consultores

Recursos Administrativo
Certificacion de Reqgistro de
Consultores

Criterio Proyecto de Ley

Tribunal Ambiental Administrativo
Criterios Legales

Accién de Inconstit

Informe PGR Informe PGR i Informe PGR
Corteccion e Eror Materalf 5 Levantamiento de Suspension}—4 Bitacoras
Medics Cautelar] 3 Contenciosof—2 Contencioso[—
accion de nconsttcionaidad| 3 Desineripeion| Denuncias Penales
Desincripcion|—2 Medida Gautelar| 2 Suspension|—
Respuesta Defensoria de los| 2 Respuesta Defensoria de los| 2 S UURI m

Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.
Del grafico, cabe destacar que la renovacion de consultores, ocupa el primer lugar en casos
ingresados, resueltos y de previos emitidos en el periodo al Departamento Legal. Ocupando
el segundo lugar, se encuentran la inscripcidon de consultores, para los casos ingresados y

resueltos. Para los deprevios emitidos, lo ocupan los recursos administrativos.

> Cantidad total de casos ingresados / resueltos y deprevios, desde el punto de vista de

area legal

Cuadro 9 Departamento de Asesoria Legal. Cantidad total de casos
ingresados / resueltos y deprevios, desde el punto de vista de gestion legal.

Ingresos 604

Resueltos 556
Porcentaje de resolucién 92,05 %

Deprevios 77

Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.

> Distribucién de actividades por area y por colaborador




Grafico 18. Departamento de Asesoria Legal. Distribucién
actividad por colaborador — Gestion Legal
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Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.

El mayor porcentaje de actividades por colaborador resueltas, corresponden a casos del
Tribunal Ambiental Administrativo (TAA) con 110. Del total de casos ingresados, se ha

resuelto el 92,1%.

Gréfico 19. Departamento de Asesoria Legal. Distribucién de
casos por tipo- Gestién Legal

Casos Ingresados en el periodo Casos Resueltos en el Periodo De Previos emitidos en el periodo
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Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.
En segundo lugar, los casos ingresados y resueltos, corresponden a cambios de
desarrollador, para efectos de los deprevios, los recursos administrativos ocupan el

segundo lugar.

> Cantidad total de casos ingresados / resueltos y deprevios, desde el punto de vista de

consultores ambientales




Cuadro 10. Departamento de Asesoria Legal. Cantidad total de casos
ingresados / resueltos y deprevios, desde el punto de vista de Consultores
Ambientales.

Ingresos 485

Resueltos 468
Porcentaje de resolucién 96,49 %

Deprevios 72

Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.
Distribucién de actividades por area y por colaborador

Grafico 20. Departamento de Asesoria Legal. Distribucién
actividad por colaborador — Consultores Ambientales
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Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.
El mayor porcentaje de actividades por colaborador resueltas, corresponden a

casos de la renovacion de consultores con 287. Del total de casos ingresados, se

ha resuelto el 96,5%.




Gréfico 19. Departamento de Asesoria Legal. Distribucién de
casos por tipo- Consultores Ambientales
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Fuente: Departamento de Asesoria Juridica SETENA, 2021.
En segundo lugar, los casos ingresados y resueltos, corresponden a la inscripcion

de los consultores.
Con respecto a la Habilitacion de Bithcoras Ambientales, el Departamento de

Asesoria Legal, hasta el mes de julio de 2021, tramité 200 casos en total.

2.13Gestion de Recursos Humanos de la SETENA

Reclutamiento y Seleccién de Personal: En el anexo 1, se encuentra el detalle de

los nombramientos efectuados durante el 2021.

Registro y Control: A lo interno de la institucion, se lleva el registro y el control de

vacaciones de los funcionarios de la SETENA. Este afio se oficializ6 nueva boleta
de vacaciones acorde con el libro de marca de la SETENA.

Se efectud la programacion del disfrute de periodos acumulados de vacaciones y
horario de la jornada laboral de los funcionarios de la SETENA.

CIRCULAR N.° SG-001-2021: Programacion del disfrute de periodos acumulados
de vacaciones, uso de consecutivos para trdmite de solicitud de vacaciones y
horario de la jornada laboral de los funcionarios de la SETENA

CIRCULAR N.° SG-002-2021: Horario de Jornada Laboral 7 am a 3 pm 0 en su

defecto de 8 am a 4 pm.




Gréfico 21. Boletas de vacaciones tramitadas durante enero a
noviembre 2021

VACACIONES TRAMITADAS
ENERO-NOVIEMBRE 2021

Noviembre; 26 Enero; 36
Octubre; 29

Setiembre; 35

Agosto; 51
Mayo; 14

Junio; 32
Julio; 45

Fuente: Departamento de Recursos Humanos- SETENA, 2021.

Andlisis Ocupacional: El pasado 02 de marzo de 2021, mediante oficio MINAE-DRH-

DAO-003-2021, se remitio a la Oficina de Servicio Civil Agropecuario Ambiente, el
formulario para atinencias N. 002-2021, con el propésito de analizar la inclusion de
la Carrera Geologia en la especialidad Proteccién Ambiental y Manejo de Areas de
Conservacion (PAMAC). Asimismo, se incorpora malla académica de la carrera en
mencion.

En el mes de marzo de 2021, esta Secretaria solicitd gestionar ante la Direccion de
Recursos Humanos-MINAE vy la Direccion General del Servicio, el Cambio de
Especialidad permanente para el puesto N.° 103045, clasificado actualmente como
Profesional de Jefe de Servicio Civil 1, especialidad “Proteccion Ambiental y Manejo
de Areas de Conservacion”, mediante oficio SETENA-DA-RH-0019-2021, con fecha
18 de marzo del 2021, suscrito por MSC. Cristina Mufioz Berdugo Ms. Cynthia

Barzuna Gutiérrez.

Anuencia a cambio de especialidad del puesto vacante N.° 103045, clasificado

actualmente como Profesional Jefe de Servicio Civil 1, especialidad “Proteccion




Ambiental y Manejo de Areas de Conservacién”, mediante oficio SETENA-SG-350-
2021, de fecha 18 de marzo del 2021, suscrito por MSc. Cynthia Barzuna Gutiérrez.

Mediante oficio SETENA-SG-390-2021, de fecha 26 de marzo del 2021, suscrito
por MSc. Cynthia Barzuna Gutiérrez, se remite solicitud de utilizacion de vacantes
de acuerdo con la Norma Presupuestaria de Ejecucion 12, incluida en la Ley de
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el Ejercicio Economico
de 2021.

El 14 de mayo de 2021, se remite el oficio DM-0419-2021, mediante el cual la
Ministra de Ambiente y Energia, Andrea Meza solicita a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria, autorizacion de uso, plaza 103045, de la clase
Profesional Jefe de Servicio Civil 1, especialidad “Geologia”, correspondiente a la
Jefatura del Departamento de Evaluacion Ambiental (DEA) de la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (SETENA). Esto de conformidad con una reunion sostenida
entre jerarcas de la SETENA, de la STAP y del MINAE.

El dia 29 de junio se recibe la STAP- 1171-2021, mediante la cual se autoriza el uso
de las siguientes

plazas de la SETENA:

= 889-SETENA 103045 Profesional Jefe de Servicio Civil 1 - Geologia

= 889-SETENA 360672 Profesional de Servicio Civil 3- Geologia

» 889-SETENA 30224 Profesional de Servicio Civil 1 A- Geologia

En atencién al STAP CIRCULAR-0478-2021, de fecha 09 de marzo de 2021, que
hace referencia al numeral 12) del articulo 7 de la Ley 9926, se presentd ante la
Autoridad Presupuestaria la solicitud de autorizacion del uso de las siguientes
plazas de la SETENA:




Cuadro 11. Plazas autorizadas por la STAP para su uso por SETENA

Numero Clasey Fecha de Ubicacion Motivo
de Puesto Especialidad la vacante
77697 Secretario 01 de Secretaria Renuncia de
General / octubre de | General la SG, Cynthia
Direccion 2021 Barzuna
General Gutiérrez por
(Puesto de nombramiento
Confianza) en puesto de
Vice Ministra
de Aguas.
** Primera
plaza de la
Cadenade
Ascensos**
105596 Profesional N/A Direccion Ascenso del
Jefe de Cadenade | Técnicade la Titular a
Servicio Civil Ascensos SETENA puesto de
2- Proteccion Confianza de
Ambiental y Secretaria
Manejo de General
Areas de
Conservacion
72624 Profesional N/A Jefe del Ascenso del
Jefe de Cadena de | Departamento Titular a
Servicio Civil Ascensos de Auditoria 'y puesto de
1- Proteccion Seguimiento Direccion
Ambiental y Ambiental - Técnica
Manejo de Direccién (Ascenso
Areas de Técnica de la Interino)
Conservacion SETENA
360668 Profesional de N/A Departamento | Ascenso de la
Servicio Civil Cadena de | de Evaluacion Titular a
2- Proteccion Ascensos Ambiental puesto de
Ambiental y Estratégica- Jefatura de
Manejo de Direccion Departamento
Areas de Técnica de la | de Evaluacion
Conservacion SETENA Ambiental
Estratégica
(Ascenso
Interino)
** Ultima
plaza de la




Cadena de
Ascensos**
373876 Profesional de Renuncia Archivo Nombramiento
Servicio Civil 1 de la Institucional- de la interina
B- Archivistica | Interina con Direccion Yuliani Zaniga
fecha de Administrativa | en el Instituto
rige a partir de la Nacional de
del 10 de SETENA Aprendizaje
octubre del (INA) a partir
2021. del 11 de
octubre de
2021.

Fuente: Departamento de Recursos Humanos- SETENA, 2021.

Se recibi6 la STAP-1871-MINAE, mediante el cual se autoriza a la SETENA a utilizar

cinco plazas vacantes requeridas.

Mediante oficio SETENA-SG-1539-2021, con fecha 16 de noviembre del 2021,
suscrito por el Ing. Ulises Alvarez Acosta, Nombramiento en el cargo de Secretario
de Actas de la Comisiéon Plenaria de la SETENA, funcionario Fabian Mora Calderoén.

Salud Ocupacional: No se cuenta con un Profesional en el area de Salud

Ocupacional, siendo esta una de las principales limitantes ya que se incumple la
normativa vigente: Decreto 39408 MTSS/ N° 39417-S. Se dio seguimiento a los
casos de COVID y se lleva registro de la vacunacion de los funcionarios y de los

nuevos ingresos.




Gréfico 22 Casos COVID-19 atendidos por mensualmente
durante Enero a Noviembre 2021

Casos COVID-19 atendidos
ENERO-NOVIEMBRE 2021

Teletrabajo: Durante el mes de noviembre de 2021, se realizé a lo interno de la
SETENA las gestiones correspondientes para que los funcionarios que tenian
contrato de teletrabajo temporal, por la pandemia, puedan acogerse a esta
modalidad de forma permanente. Se aplicé las pruebas psicoldgicas a los 41
funcionarios SETENA, que contaban con Contratos temporales de Teletrabajo
debido a la Emergencia Nacional COVID-19. A finales de noviembre, se realizo la
actualizacion de los contratos de teletrabajo de todos los funcionarios de la
SETENA, mejorando el contenido de los contratos acorde con las necesidades
institucionales, mejorando los planes de trabajo de cada funcionario acorde con
mediciones e indicadores de rendimiento y se implementd una declaracion jurada
de salud ocupacional de todos aquellos funcionarios que mantenian esta modalidad
en condicion ordinaria o fija. Recursos Humanos en la SETENA custodia un
expediente de teletrabajo de cada uno de los funcionarios que laboran bajo esta
modalidad y se registra mensualmente los informes de labores con el aval de cada
Jefatura Inmediata, quienes son los responsables de supervisar y controlar al

personal a su cargo.




2.14Auditoria 2021

En junio de este afio, la Contraloria General de la Republica inici6 en SETENA una
la fase de planificacion de la Auditoria de caracter especial acerca de la gobernanza
de los procesos de evaluacion ambiental que ejecuta la SETENA para determinar
si se procede con la auditoria. A continuacion, los hitos importantes:

e Del periodo Junio-Noviembre 2021, se desarrollo la fase de planificacion: se
facilitd a los funcionarios de la Contraloria el acceso a la informacion
requerida, asi como toda la colaboracion necesaria para realizar
satisfactoriamente el trabajo asignado.

e En noviembre 2021, fue informado a la SETENA que se procede con el
desarrollar la fase de examen de la Auditoria y se comunicaron los criterios
de la Auditoria. El periodo para el andlisis comprende desde el 1 de enero de
2019 y hasta el 31 de diciembre de 2020, y se ampliara cuando se considere
necesario.

e A la fecha, solamente se ha desarrollado una sesién con la Direccion
Técnica. Estamos a la espera del oficio respectivo para avanzar con las

siguientes sesiones que la Contraloria General de la Republica programe.

2.15Mecanismos de participacion publica

El Grupo Regional Técnico de Trabajo (GRTT) compuesto por diversos ciudadanos
en representacion de los gobiernos y organizaciones de la sociedad civil de los
paises miembros del Tratado de Libre Comercio Republica Dominicana-
Centroamérica-Estados Unidos (DR- CAFTA), elabor6 la “Guia de Mejores
Précticas para la Participacién Publica en el Proceso de la Evaluacion de

Impacto Ambiental en Centro América y Republica Dominicana”.

2.18.1 Beneficios
> Mediante este documento se busca que las diferentes partes interesadas en el proceso
de Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) de Costa Rica 'y demas paises miembros del

TLC, tengan un mayor entendimiento del proceso y, que esto incida en que los




beneficios del desarrollo de la region y el pais puedan ser compartidos equitativamente

entre todos los miembros de la sociedad.

La intencibn es que la participacion publica sea clara en los procesos y
procedimientos de EIA, con el fin de evitar el desarrollo de proyectos mal disefiados
con impactos sociales y ambientales adversos, asi como retrasos en los proyectos
y conflictos con las comunidades involucradas; lo cual se traduciria en un aumento
de la eficiencia en el proceso y en mejores resultados de desarrollo para la region,

mas sostenibles y equitativos.

llustracion 22. Resumen informativo sobre la Guia de mejores practicas para
la participacion publica

GUIA DE MEJORES PRACTICAS PARA LA PARTICIPACION POBLICA [Ny
EN LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL EN CENTRO @
AMERICAY REPUBLICADOMINICANA

ESTA GUIA PRETENDE CONTRIBUIRA UN

La Evaluacién de Impacto Ambiental
(EIA) es un proceso ampliamente
aplicado y aceptado
internacionalmente para identificar,
predecir, evaluar y mitigar los impactos
potenciales que pueden tener los
proyectos de desarrollo sobre el
medio ambiente y la sociedad, antes
de tomar decisiones y establecer
compromisos

La participacién publica en
evaluacién de impacto ambiental
(EIA) consiste en facilitar
informacién amplia que sea
entendible y de facil acceso para
los interesados de una manera que
sea culturalmente apropiada y por
lo tanto permite la reflexién de las
opiniones de los interesados como
parte del proceso de toma de
decisiones.

La participacién publica
significativa deber4 ser conducida
acorde con los riesgos del
proyecto propuesto y los
impactos potenciales para
aquellos que serdn afectados por
el proyecto.

MAYOR ENTENDIMIENTO DEL PROCESO DE EIA
POR PARTE DE LAS DIFERENTES PARTES
INTERESADAS Y DE ESTA MANERA, QUELOS
BENEFICIOS DEL DESARROLLO SEAN
COMPARTIDOS EQUITATIVAMENTE ENTRE
TODOS LOS MIEMBROS DE LA SOCIEDAD.
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1. Evaluacién 2. Estudio 3.ElA y Ia Proparacién
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6. Monitoreo

La Guia no involucra una modificacién ni
sustituye al reglamento de evaluacién
ambiental

pero si una herramienta voluntaria para los
ue al momento

consultores y

de plantear un proye ser sometido a EIA
nte la SE A, permita tener un mejor
s comunidades que se puedan

ite la ejecucion de una a ad,

para responder a todas las

inquietudes planteadas por los ciudadanos, y
que posteriormente seran analizadas por esta

Secretaria




Fuente: Elaboracion propia 2021, con base en la “Guia de Mejores Practicas para la Participacion
Publica en el Proceso de la Evaluacion de Impacto Ambiental en Centro América y Republica
Dominicana.

2.16Conformacion de la Red Latinoamericana de Sistemas de Evaluacion
de Impacto Ambiental (REDALASEIA)

Los esfuerzos para concretar la red iniciaron desde 2019 en Costa Rica y ha tenido al
Senace como entidad coordinadora. El pasado viernes 27 de agosto del 2021, jerarcas
latinoamericanos de agencias gubernamentales de Evaluacion de Impacto Ambiental,
llevaron a cabo una reunion para establecer la Hoja de Ruta para la creacion de una red, la
cual tiene como objetivo compartir conocimiento, idear estrategias regionales,
capacitaciones y oportunidades de coordinacion transfronteriza y proyectos en conjunto,

bajo una vision global de las necesidades de América Latina.

2.19.1 Resultados y Beneficios

> La red fortalecera el intercambio de conocimientos y experiencias y consolidara el
papel de las entidades de certificacion ambiental en la reactivacion econémica de
cada pais,

> Generara sinergias en materia ambiental, a través de esta red se promovera la

cooperacion técnica en la evaluacién de impacto ambiental en el ambito regional.

> Lared sera abierta, es decir, se buscara la integracion de mas paises como meta
prioritaria, para asi conformar un grupo importante para el intercambio de

informacién que potencie el crecimiento institucional en toda la region.

> En el marco de la conformacion de la REDLASEIA los hitos y resultados importantes
son:

e Acto Protocolar de Conformacién de la REDLASEIA, 20 de octubre 2021.
Representantes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MAD) de
Argentina, de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) de Colombia,
de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) de Costa Rica, del Servicio

de Evaluacion Ambiental (SEA) de Chile y del Servicio Nacional de Certificacion




Ambiental para las Inversiones Sostenibles (Senace) de Peru, suscribieron el Acta
de Conformacion de la Red Latinoamericana de Sistemas de Evaluacion de Impacto
Ambiental (REDLASEIA)
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Como parte del trabajo de esta red, Costa Rica, a través de Setena participa en los
comités de Compensacion Ambiental, Cambio Climético y Gobierno Abierto.
Evento Fortalecimiento de los Sistemas de Evaluacién de Impacto Ambiental (SEIA)
Compensacion Ambiental, el 29 de octubre. SETENA participd en el panel de
expositores, contando con 157 participantes de todos los paises de la Red. En el
evento se intercambiaron experiencias en los siguientes temas:
o “Historia de la Compensacion Ambiental en el componente de Biodiversidad,
por pais”
o “Brechas y desafios comunes en la Compensacién Ambiental en el
componente de Biodiversidad”
o “Vision a futuro compartida de la Compensacion Ambiental en la
Biodiversidad, posibles temas de trabajo conjunto”
Conversatorio “El Cambio Climatico en la Gestion del Licenciamiento Ambiental.
Perspectivas desde América Latina”, el 11 de noviembre. Contando con la
participacion de SETENA. El conversatorio abordd los retos y apuestas del cambio
climatico en el licenciamiento ambiental en América Latina.
Proximos pasos: concluir el proceso de definicion, revision y firma de los Estatutos
de la Red, coordinar con los paises para realizar la designacion del Presidente Pro
Tempore de REDLASEIA e iniciar el proceso de plan de trabajo y agenda a

desarrollar.




2.17 Gestion financiera

Atencién de compromisos en el Plan Nacional de Desarrollo
Con respecto a los avances en el cumplimiento de los compromisos del Plan Nacional de

Desarrollo e Inversién Publica 2019-2022, se encuentra en proceso de construccion la

Matriz de Articulacién Plan — Presupuesto y el Informe de Ejecucion Presupuestaria 2021,

de acuerdo con las disposiciones de MIDEPLAN y el Ministerio de Hacienda.

Administracion de los recursos financieros

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion presupuestaria correspondiente a los
afos 2019, 2020 y 2021.

Cuadro 12. Ejecucion

presupuestaria de SETENA

Presupuesto Monto % Presupuesto Monto

2020 Ejecutado 2021 Ejecutado

¢1718 893 €1 473 489
Total €2 066 882 407,00 537.49 83,16 |¢1 958 452 509,00 590,63 75,24

: nAn €1 492 289 €1 304 368
Remuneraciones "0" |€1 664 965 770,00 580,47 89,63 |¢1 702 611 203,00 821,88 76,61
Servicios "1" €247 223 089,00 @;;g gg’g 47,02 | 121712 113,00 | €80 925 466,00 | 66,49

Materiales y ¢14 911

Suministros "2" €29 562 144,00 078,46 50,44 €6 729 875,00 ¢4 561 524,43 67,78
Bienes Duraderos 5" | €61 931 632,00 @;11%785 82,95 | @67 985060,00 | (3271848740 | 48,13
Transferencias "6" €63 199 772,00 %345 (21727 69,74 | €59 414 258,00 | #50915290,92| 85,70

Fuente: Direccion Administrativa SETENA, 2021.
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2.1.Nuevos Decretos Publicados en el 2021

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Reglamento de estudios de diagndstico ambiental (EDA) y reforma al articulo
81 del Reglamento a la Ley de Biodiversidad, decreto ejecutivo N° 34433-
MINAE, del 11 de marzo del 2008. N° 42837-MINAE: mediante el cual se obtiene
un instrumento adecuado y que no estaba reglado mas que por voto de la Sala
Constitucional y resoluciones de la Comision Plenaria. Ademas, se establece via
decreto lo que es un estudio de diagndstico ambiental y se establecen las diferencias
con el proceso de EIA. Este instrumento brinda la posibilidad a los desarrolladores
gque estan operando previo a la creacion de SETENA de ajustarse a la nhormativa
ambiental vigente.

Especificaciones para cartografia de la variable ambiental en planes de
ordenamiento territorial. N°42696 sobre Especificaciones para cartografia de la
variable ambiental en planes de ordenamiento territorial.

Reforma Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de
Impacto Ambiental (EIA). N° 42912-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC para la
habilitacion de la Bitacora Digital Ambiental.

Guia general para la valoracién de los impactos ambientales generados por la
actividad de Mariculturay formularios por categoria. N° 42755-MINAE para los
trdmites D5 sobre Maricultura.

Reglamento de funcionamiento de la comision plenaria de la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental N° 43212-MINAE para regula el funcionamiento de la
Comision Plenaria de SETENA.

2.2. Decretos en proceso de Reforma

3.2.1 Reforma integral Decreto Ejecutivo N 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24
de mayo de 2004, Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de
Impacto Ambiental (EIA)

La Setena se encuentra en desarrollo de la Reforma integral Decreto Ejecutivo N 31849-
MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo de 2004, Reglamento General sobre los

Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA).

3.2.1.1 Resultados y Beneficios




> Exposicion interna SETENA: El lunes 20 se setiembre se sometié a conocimiento
de todos los funcionarios de la SETENA, la “Reforma integral Decreto Ejecutivo N
31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo de 2004, Reglamento General
sobre los Procedimientos de Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA)”.

o Se otorgaron 10 dias hébiles para presentar la matriz de observaciones.

o Se recibieron 9 matrices de consultas internas de parte de DEA, ASA, EAE,
Departamento Legal, Comision Plenaria, actualmente estan en periodo de
analisis técnico.

> Exposicion a la Comision Mixta: ElI 2 de setiembre, se realizé la sesiéon la
presentacion del nuevo decreto a la Comision Mixta por parte de la Ministra Andrea
Meza, la Secretaria General de Setena Cynthia Barzuna y el Director Técnico de
Setena, el sefior Ulises Alvarez.

o Se otorgaron 6 semanas para presentar la matriz de observaciones.

o Se recibieron 8 consultas de la Comision Mixta, estan en periodo de analisis
técnico. MEIC, UCCAEP, ProGAS, Consejo Presidencial Ambiental,
CONARE, CODI, SINAC, SENARA, Asociacion de Consultores Ambientales,
FECOPROU, FECON, Museo Nacional de Costa Rica, MOPT

> Publicacion en la Web SETENA y MINAE: El 4 de octubre se hizo publico el texto
de lareforma, los anexos y la matriz de observaciones en la Web SETENA y MINAE.

o La publicacion estuvo habilitada por un plazo de 10 dias habiles.
o Se recibieron 25 consultas externas de Sociedad Civil, Consultores, Senara,
Colegio de Geodlogos, ACCAM, UCCAEP, Museo Nacional de Costa Rica,
Comisioén Arqueolégica Nacional, MIVAH, AyA, FECON, Sinac, CFIA, CCC,
Colegio de Profesionales en Sociologia de Costa Rica, actualmente estan

en periodo de analisis técnico.

> Préximos pasos: Integracion de observaciones de retroalimentacion y comentarios
pertinentes al documento y/o Anexos, presentaciéon a la Comisiébn Mixta en

diciembre y publicacion segun requerimientos del MEIC.

3.2.2 Decreto de Plantas Desalinizadoras
“Reforma a los articulos 4, 10, 11, 18 y 23 del Reglamento de Sistemas de Desalinizacion,
Decreto Ejecutivo N° 40098-MINAE-S-TUR del 02 de noviembre de 2016, y el articulo 4 del

Reglamento para el Permiso de Perforacion y Concesion de Agua para el




Autoabastecimiento en Condominios, Decreto Ejecutivo N° 35271-S-MINAE del 13 de abril
de 2009

3.2.2.1 Resultados y beneficios esperados:

>

Se hicieron los cambios necesarios a nivel del decreto, que se requiere para incentivar
el uso de otras fuentes tales como la desalinizacion de agua para procurar la
conservacion de las reservas de recurso hidrico subterrdneo.

El borrador de decreto esti debidamente elaborado, incorporando las observaciones de
la Direccion de Aguas, y ya fue enviado a la Viceministra y Ministra del Ambiente, para
su aprobacion y posterior publicacién en caso que asi lo determinen.

Como beneficio esperado se pretende establecer requisitos claros y los términos de
referencia especificos para esta actividad en funcién del aprovechamiento a solicitar y
de las condiciones de fragilidad del AP y AID. La aplicacion de este decreto tiene
influencia directa con la proteccion de los recursos hidricos subterraneos y superficiales

continentales.

3.2.3 D4 Forestal

Es un instrumento de evaluacién especifico para el sector forestal, el cual es muy importante

para el desarrollo sostenible de este pais.

3.2.3.1 Resultados y beneficios esperados:

>

El borrador de decreto estd debidamente elaborado y socializados con los sectores
forestales y el SINAC a través de un proceso de retroalimentacién, y ya fue enviado a
la Viceministra y Ministra del Ambiente, para su aprobacién y posterior publicacion en
caso que asi lo determinen

El beneficio esperado es contar con un instrumento y requisitos especificos para la
actividad de aprovechamiento maderable en bosques privados dentro de las Areas
Silvestres protegidas.

3.2.4 Reforma al Reglamento de estructuray organizacion interna

Actualmente se trabaja en el proceso analisis interno para la elaboracion de una Reforma

al Reglamento de Organizacion de la Estructura Interna de Funcionamiento de la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental SETENA, N° 36815-MINAE.

3.2.4.1 Resultados esperados




Adaptar la estructura institucional a los mandatos del MIDEPLAN sobre reorganizacion
interna.

Contar con una estructura interna actualizada y acorde con las funciones que se
desarrollan en este momento.

Oficializar funciones de Departamentos y Unidades que se han desarrollado durante

afos sin un respaldo especifico en la organizacion interna.

3.2.4 Reglamento de la Incorporaciéon de la Variable Ambiental en los Instrumentos
de Ordenamiento Territorial (RIVAIOT)
La nueva propuesta metodolégica para la introduccion de la variable ambiental en planes

de ordenamiento territorial, denominada RIVAIOT, se ha trabajo en conjunto con el MIVAH.

Este proceso se ha conformado de la siguiente manera:

>

| Fase: Del 16 de marzo al 10 de junio de 2021, se llevaron a cabo 15 reuniones,
teniendo como punto de partida una propuesta presentada por el MIVAH y una
contrapropuesta presentada por el departamento de EAE, generando como resultado
la conformacion de tres propuestas de documentos, Reglamento -Anexo técnico - Guia
de presentacion.

Il Fase: Del 15 al 23 de julio de 2021, se realizaron cinco reuniones con las siguientes
instituciones: INVU, ICT, Direccién de Agua, AyA, SENARA, Direccién de Cambio
Climético, CNE, SINAC, MAG, con el fin de obtener observaciones. El trabajo de
integracion de dichas observaciones se realiz6 entre el 4 de agosto al 10 de setiembre
de 2021, en un total de 10 reuniones de trabajo en el MIVAH y SETENA.

Se recibio el apoyo por parte de PROCOMER vy la consultoria de PXS para elaborar los
flujogramas del proceso del Plan Regulador en detalle con la propuesta del RIVAIOT.
En dicho proceso participé el MIVAH, INVU y SETENA.

lll Fase: Después de la segunda fase, se obtuvo tres nuevos documentos: Reglamento
- Anexo técnico - Guia de presentacion, mismos que fueron expuestos a la Comisiéon
Plenaria de la SETENA el 20 de setiembre de 2021 y compartidos con los siguientes
grupos de interés, con el fin de obtener sus comentarios u observaciones en aras de
mejora de la propuesta normativa, dandoseles un tiempo para emitir observaciones de

un mes:




O

Las municipalidades fueron notificadas el 8 de noviembre de 2021.

Los consultores fueron notificados el 10 de noviembre de 2021.

Los Colegios Profesionales de Agrénomos, Arquitectos, Bidlogos,
Gedgrafos, Gedblogos, Ingenieros Civiles, Ingenieros Topdgrafos vy
Electricistas, Mecéanicos e Industriales; asi como el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, la Camara Costarricense de Construccién, el
Concejo de Desarrollo Inmobiliario y la Comisién Plenaria fueron notificados
el 12 de noviembre de 2021.

La Comision Mixta fue notificada el 17 de noviembre de 2021.

> Proximos pasos: se tiene previsto, en tiempos estimados y sujetos a

modificacion, lo siguiente:

O

Finalizacibn de consulta a municipalidades, consultores, colegios
profesiones, cAmaras y comisiones en enero de 2022.

Integracion de observaciones de retroalimentacion y comentarios
pertinentes a los tres documentos en enero de 2022.

Realizar consulta publica a finales de enero de 2022.

Andlisis e integracién del producto de la consulta publica a los tres
documentos en febrero de 2022.

Emisién del Decreto Ejecutivo en marzo de 2022.

Cabe mencionar, que de lograr la publicacion de la nueva propuesta metodologica
se estaria cumpliendo con la disposicion 4.10 del DFOE-AE-IF-00008-2017.
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FORTALEZAS

Personal altamente comprometido.

Iniciativa, responsabilidad, honestidad y transparencia en
nuestras funciones.

Capacidad de innovacion.

Trabajo en equipo.

Alto conocimiento del proceso.

Proactividad de los colaboradores.

Alto sentido de compromiso y manejo de presion.
Capacidad técnica del recurso humano, diversidad de
profesionales en diferentes areas

Avances en la digitalizacién de los procesos

La herramienta esta en proceso de mejora.

Canalizacion de solicitudes de préstamos de expedientes
a través de una Unica cuenta de correo electronico
Personal capacitado en areas tales como BPM, Calidad,
SIG, entre otras.

Muy buena actitud a los procesos de mejora

Buena comunicacion a lo interno y a lo externo

Equipo humano de varias disciplinas que retroalimentan
la evaluacion, ante dudas generadas en la evaluacion.
Aprendizaje por autocapacitacién e investigacion.
Existe una base de datos que permite el desempefio de
los colaboradores y cumplimiento de metas.

DEBILIDADES

La informacién general de la SETENA, no llega en forma
inmediata por las vias de comunicacion implementadas
parael TT.

Falta de acceso expedito a los expedientes de archivo a
la Comision Plenaria.

Falta de medicion de actividades diarias que no generan
un producto concreto, pero inciden en la gestion de la
SETENA, interna y externa y que requieren la inversion
de tiempo (asesorias, atencién de usuarios)

Limitaciones en la gestion del recurso humano. .

Falta de capacitaciones en sistemas de informacion
geogréfica.

Falta de una cultura de mejora continua a través de
indicadores de gestion

Carencia de un proceso estratégico actualizado.

Recurso Humano con poco tiempo de laborar en el
Departamento.

Plataformas digitales no cumplen con lo necesario para
atender gestiones.

Falta de capacitacién para la realizacion de sus funciones.
Categorias de puestos sub calificadas.

Plataformas digitales no cumplen con lo necesario para
atender gestiones.

Limitaciones en recursos tanto humanos, materiales,
como tecnoldgicos que limitan la pronta respuesta de cara
a los usuarios.

Carencia de automatizacion de procesos, como, por
ejemplo, falta de sistemas de préstamo de expedientes.
Falta de espacio y de mobiliario adecuado en el Archivo
para poder custodiar de manera correcta los expedientes.
Falta de recursos econémicos (presupuesto)

Aumento de solicitudes de expedientes por parte de
usuarios sin pronta respuesta.



OPORTUNIDADES

Liderar la transformacion digital de la institucion.
Innovacion.

Normas técnicas de TI.

Aumentos de las capacidades por medio de capacitacion
técnica

Capacitaciéon gratuita en modalidad virtual.

Atencion inmediata de las gestiones digitalmente.
Digitalizacion de expedientes para facilitar el acceso a los
usuarios desde sus hogares y reducir el nimero de
consultas presenciales.

El régimen de Teletrabajo

Adecuada coordinacion con Departamentos de SETENA
y con otras instituciones.

La inclusion de los procesos en iniciativas como por
ejemplo la VUL.

Se reitera la mejora en los tiempos de respuesta de los
D1

Disminucién de las solicitudes de informacién adicional
Mejora de las herramientas tecnoldgicas, mediante la
retroalimentacion con los funcionarios que evaltan.
Cambio en la metodologia mediante un nuevo
reglamento.

Busqueda de convenios para financiamiento de
capacitaciones

El cambio del modelo de EIA, enfocado en el seguimiento
ambiental, con respecto a la reforma del decreto N°
31849-MINAE

Alto porcentaje de interinatos

Migracién de Recurso Humano a otras Instituciones o
departamentos

Brecha digital de los usuarios externos

Aumento de documentos pendientes por archivar debido
a la limitante de expedientes disponibles.

Acumulacién de expedientes en condiciones
inadecuadas que podrian provocar pérdida del
expediente o del soporte.

Apoyar en tareas areas sin planificacion que otros
departamentos no pueden atender

Los cambios presupuestarios drasticos poco previsibles
gue dificulten el accionar institucional. (recortes)

Perdida de plazas de las personas préximas a jubilarse,
gue disminuiria la capacidad de respuesta del
Departamento.

Limitantes en los recursos tecnoldgicos, cuando se debe
reemplazar algun activo.



Mejora o0 Recomendacion Descripcion

Asesor legal para la Direccion General

Es importante lograr la apertura de una plaza para un asesor legal para la Direccion
General, para la toma de decisiones con un componente legal y normativo.

Establecer en la Plataforma de servicios los
procesos de revision y aprobacién de la DT

Que se instaure en el flujo de la plataforma los procesos de revision y aprobacion
de la DT con respecto a los departamentos técnicos.

Establecer el procedimiento entre la DT y la CP,
sobre la Devolucion de Expedientes.

En base al oficio DT-0039-2021, establecer los lineamientos para la devolucién de
expedientes, protocolos.

Lograr la unificacion de criterios a nivel de la
SETENA.

Lineamientos claros, y andlisis de las competencias institucionales.

Que la SETENA, revise solamente lo que
corresponde al proceso de EIA.

Revision de las competencias de otras instituciones para evitar el incumplimiento
de la Ley 8220, y delimitar las competencias de SETENA en materia de EIA.

Lograr la implementacién de la reforma al
decreto 31849-MINAE.

Esta reforma otorga un mayor porcentaje la mayor responsabilidad al consultor
ambiental de la EIA. Un modelo basado en el seguimiento ambiental mas que la
EIA de escritorio.

Fortalecer a ASA

Brindar mas apoyo tecnolégico, de personal y capacitacion a ASA, para irse
preparando para cuando se implemente la reforma al decreto 31849-MIANE.

Asignacioén de proyectos y correspondencia

Para los expedientes y correspondencia que se asignan al personal técnico,
cuando el analista encargado del expediente, por algin motivo no esté disponible
por un periodo de tiempo que abarque el tiempo regulado de respuesta de la
SETENA a un proceso, se reasignhara de forma inmediata el caso, para cumplir con
los tiempos de respuesta hormados.

Establecer en el flujo de VUI los procesos de la
DT

Incorporar las revisiones para vistos buenos y aprobaciones de los procesos de
EIA.




Que las actividades que no estén en una ley
especifica o en el anexo 2 del 31849-MINAE,
no sea sujetas de EIA. (Que se revise
constantemente las actividades que contienen
el Anexo 2, de manera que se ajuste las
actividades que realmente requieren de la EIA)

Esto evitaria las subjetividades en la EIA, y la inseguridad juridica. Esto se logra
con apoyo del Dpto. Legal de SETENA. Asimismo, con la aprobacion del nuevo
reglamento de EIA, ya hizo una revisién exhaustiva y excluye las actividades que
no requieren de EIA y que por sus caracteristicas son fiscalizadas por otras
instituciones.

Capacitacion QGIS

Aumentar los conocimientos basicos en Sistemas de informacion geografica, de
manera que cualquier funcionario esté capacitado para realizar una evaluacion
bésica.

Que se regulen las actividades que se generen
en el Mar, Por ejemplo, Marinas, Atracaderos,
Desalinizadoras, etc.

Que mediante un decreto se establezca los instrumentos y los términos de
referencia, para brindar seguridad juridica.

Los tiempos de gestidon de los expedientes D5

Se debe implementar una herramienta para la medicién de los tiempos de
respuesta de los D5 con registro, DJCA, PGA y EsIA, que actualmente no estan
disponibles en la plataforma y que son necesarios para el seguimiento de las metas
de los objetivos estratégicos del departamento.

Los tiempos de gestidn de los expedientes D6
Torre de telecomunicaciones.

Se debe implementar una herramienta para la medicién de los tiempos de
respuesta de los D6, que actualmente no estan disponibles en la plataforma y que
son necesarios para el seguimiento de las metas de los objetivos estratégicos del
departamento.

Los tiempos de gestion de los expedientes EDA

Se debe implementar una herramienta para la medicion de los tiempos de
respuesta de los EDASs, que actualmente no estan disponibles en la plataforma y
gue son necesarios para el seguimiento de las metas de los objetivos estratégicos
del departamento.

Capacitacion en Sistemas de Informacion

Geografica

Adquisicién de conocimientos basicos para utilizacion de herramientas SIG que
ayuden al analisis de imagenes satelitales

Actualizacion del proceso de revision de DEAE

1. Actualizar segun necesidades observadas en las plantillas actuales.

2. Corregir algunos errores identificados.

Separar procesos cuando se utiliza la herramienta mejora metodolégica del
articulo 23.c del D.E. N° 39150 (por etapas) de la revision inicial de un expediente.
2. Separar el proceso de ajuste de una viabilidad ambiental de la revision inicial de
un expediente.




Creacioén de guias de usuario para los procesos
en EAE.

Poner a disposiciéon de los usuarios guias de presentacion de los procesos en
DEAE, para facilitar la comprension de lo requerido en la normativa

Fortalecimiento de la planificacion

Establecer acciones para la mejora de la planificacion institucional, de cara a los
nuevos retos de la institucion.

Fortalecimiento de recurso interno para mejorar
y dar mantenimiento a las soluciones
tecnoldgicos sin depender de altos costos de
terceros.

Las tecnologias requieren de recursos antes, durante y después de su puesta en
marcha.

Fortalecimiento de la infraestructura

tecnologica.

Posicionar herramientas tecnolégicas representa compromiso activo de la
Administracion, monitoreo constante, cumplir con licenciamientos e ir fortaleciendo
proactivamente la infraestructura, minimizando la materializacién de riesgos que
impliquen un retroceso o incumplimientos en normas juridicas que comprometan a
la Institucion, caer en obsolescencia o en incapacidad de poder utilizar las
soluciones en las que ha invertido recursos publicos.

Por lo anterior, es necesario y urgente reforzar las partidas presupuestarias
relacionadas con bienes y servicios tecnoldgicos

Mejoras al sistema de inventario documental

Para que sea capaz de mostrar la disponibilidad del expediente y que puedan
aplicarse cambios simultaneos en los registros cuando asi se requiera (por
ejemplo, cuando una caja es enviada a custodia externa, se puedan modificar
todos los registros de esa caja para indicar su hueva ubicacion)

Levantar procesos

Levantamiento de procesos en el archivo institucional, la atencion al puablico y el
tema de activos

Presupuesto de Capacitacion

No se cuenta con presupuesto en materia de capacitacion para dar cumplimiento
a lo establecido en el Plan Anual de Capacitacién para los funcionarios de la
SETENA.

Presupuesto de Salud Ocupacional

No se cuenta con Profesional en el area de Salud Ocupacional, lo cual incumple
la normativa vigente: Decreto 39408 MTSS/
N° 39417-S.




Conclusiones

La SETENA es una institucion que brinda un servicio de calidad a los usuarios. Hoy,
la institucion esta enfocada en una mejora continua para cumplir con los nuevos
desafios en de los procesos de EIA y EAE, para lograr los objetivos del desarrollo
sostenible. Nos hemos comprometido con construir una mejor SETENA con
estandares en los procesos, con indicadores y con gente comprometida con la

institucion

Uno de los objetivos mas importantes que hoy nos direccionan es trasladarnos a de
un modelo de EIA de escritorio a un sistema de seguimiento ambiental, donde se
establezcan indicadores ambientales que se ajusten a la dinamica de la EIA, para
lo cual se debe trabajar en un sistema de inspeccion fortalecido a nivel institucional
y realizar los cambios a la normativa vigente, lo que se convierte en un desafio

institucional.

En este sentido, los cambios normativos que se han realizado y los que estan en su
etapa final de implementacién y /o revision para una posible aprobacién, viene llenar
vacios en la legislacion para mejorar los procesos de Evaluacion de Impacto
Ambiental, seguimiento ambiental y funcionamiento de la Comision Plenaria de la
SETENA. Siempre buscando cumplir con los objetivos de la institucién, logrando

automatizar y simplificar tramites, sin caer en regresion ambiental.

Se debe integrar en las plataformas digitales de SETENA, los procesos de revision
y aprobacién en el area técnica, de la Direccidén Técnica de acuerdo a las funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacion de la Estructura Interna de
Funcionamiento de la Secretaria Técnica n° 36815-MINAE, con el propdsito de
articular los procesos técnicos y contar con indicadores de rendimiento de los
procesos de mejora y coordinacion entre los departamentos técnicos y la Secretaria

General.




La SETENA pretende con la reforma a la incorporacion de la variable ambiental en
los Planes Reguladores, articular el ordenamiento territorial con las condiciones
ambientales, y por el efecto cascada se transfiere para los AOPs, produciendo un

enraizamiento directo en la EIA.

La SETENA es una institucion que hace su mayor esfuerzo para brindar un servicio
de calidad a los usuarios, y abriendo espacios de comunicacion transparentes para
una EIA dirigida y articulada, brindando la oportunidad a todos los sectores de una

coordinacion ordenada y metddica.

Existe una SETENA que se ha modernizado, se actualizado tanto en estructura
como a nivel de conocimiento del personal, donde los funcionarios tienen claro las
aplicaciones a la EIA, y lo importante de acatar lo que establece la Ley 8220, las
competencias institucionales, cuyo resultado es una institucion comprometida con

los objetivos de desarrollo sostenible y con un servicio de calidad al usuario.

Muy importante también hacer notar como conclusion de este periodo 2021, que la
institucion esté trabajando en coordinaciéon con PROCOMER, con la Ventanilla
Unica de Inversion (VUI), en automatizar los procesos de la Evaluacién Ambiental
(D1-D2) y Comisién Plenaria, de acuerdo a lo regulado en el decreto n° 43212-
MINAE, Reglamento de Funcionamiento de la Comision Plenaria de la Secretaria

Técnica Nacional Ambiental.




Anexos

Anexo 1. Nombramientos efectuados durante Enero a Noviembre del 2021.

NUmero
de
puesto

Clasey
especialidad

Observacion

Mes

373875

Profesional de
Servicio Civil 3,
Planificacion

Mediante oficio MINAE-DRH-OF-
0251-2021, de fecha 23 de
diciembre del 2020, suscrito por
Lic. José Rafael Marin Montero,
Oficial Mayor-Director Ejecutivo del
Ministerio de Ambiente y Energia,
se realiz6 nombramiento interino al
Lic. Andrés Cortés Orozco, cédula
113790517, a partir del 28 de
diciembre del 2020.

Enero

349968

Profesional de
Servicio Civil 2,
PAMAC

Mediante oficio MINAE-DRH-OF-
0264-2021, de fecha 28 de
diciembre del 2020, suscrito por
Lic. José Rafael Marin Montero,
Oficial Mayor-Director Ejecutivo del
Ministerio de Ambiente y Energia,
se realiz6 nombramiento interino a
la Licda. Mariela Andrade Pérez,
cédula 111140196, a partir del 28
de diciembre del 2020.

Enero

349982

Profesional de
Servicio Civil 2,
PAMAC

Mediante oficio MINAE-DRH-OF-
0263-2021, de fecha 28 de
diciembre del 2020, suscrito por
Lic. José Rafael Marin Montero,
Oficial Mayor-Director Ejecutivo del
Ministerio de Ambiente y Energia,
se realiz6 nombramiento interino a
la Licda. Suni Marozzi Mata, cédula
111940478, a partir del 28 de
diciembre del 2020.

Enero

14693

Técnico de
Servicio Civil 3,
Administracion
Generalista

Mediante oficio MINAE-DRH-OF-
0255-2021, de fecha 23 de
diciembre del 2020, suscrito por
Lic. José Rafael Marin Montero,
Oficial Mayor-Director Ejecutivo del
Ministerio de Ambiente y Energia,
se realiz6 nombramiento interino a

Enero




Adriana Villalobos Cerdas, cédula
304310021, a partir del 28 de
diciembre del 2020.

351172

Conductor de
Servicio Civil 2,
N/A

Mediante oficio MINAE-DRH-OF-
0253-2020, de fecha 23 de
diciembre del 2020, suscrito por
Lic. José Rafael Marin Montero,
Oficial Mayor-Director Ejecutivo del
Ministerio de Ambiente y Energia,
se asciende interinamente a Minor
Céspedes Cascante, cédula
110660925, a partir del 28 de
diciembre del 2020.

Enero

99277

Conductor de
Servicio Civil 1,
N/A

Mediante oficio MINAE-DRH-OF-
0254-2020, de fecha 23 de
diciembre del 2020, suscrito por
Lic. José Rafael Marin Montero,
Oficial Mayor-Director Ejecutivo del
Ministerio de Ambiente y Energia,
se realiz6 nombramiento interino a
Harold Eduardo Salazar Rodriguez,
cédula 107550270, a partir del 28
de diciembre del 2020.

Enero

72624

Profesional Jefe
de Servicio Civil
1, PAMAC

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0047-2021, de fecha 23 de
febrero del 2021, suscrito por MSc.
Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se asciende interinamente
al Ing. Kenner Quirds Brenes,
cédula 5-0304-0916 a partir del 01
de marzo del 2021.

Febrero

105594

Profesional de
Servicio Civil 3,
Forestal

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0049-2021, de fecha 23 de
febrero del 2021, suscrito por MSc.
Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se asciende interinamente
al Ing. Alejandro Gonzalez
Barquero, cédula 304120573, a

Febrero




partir del 01 de marzo del 2021.
cédula 3-0412-0573.

360664

Profesional de
Servicio Civil 2,
Forestal

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0078-2021, de fecha 16 de
marzo del 2021, suscrito por Lic.
Yoiman Leiton Castro, Coordinador
de Reclutamiento y Seleccion de
Personal del

Ministerio de Ambiente y Energia,
se realiz6 nombramiento interino a
la Ing. Georgeanella Flores Muiioz,
cédula 113410218, a partir del 16
de marzo del 2021.

Febrero

98921

Profesional de
Servicio Civil 3,
Ingenieria
Industrial

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0046-2021, de fecha 23 de
febrero del 2021, suscrito por MSc.
Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realizé nombramiento
interino a la Ing. Mariselle Guerrero
Blanco, cédula 108270822, a partir
del 01 de marzo del 2021.

Febrero

98919

Oficinista de
Servicio Civil 2,
Labores varias de
oficina

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0069-2021, de fecha 11 de
marzo del 2021, suscrito por MSc.
Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente

y Energia, se asciende
interinamente en el puesto 98919,
a Marlene Soto Diaz, cédula
900580060, a partir del 01 de
marzo del 2021.

Marzo

373878

Profesional de
Servicio Civil 1B,
Geografia.

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0125-2021, de fecha 05 de abril
del 2021, suscrito por Lic. Yoiman
Leiton Castro, Coordinador de
Reclutamiento y Seleccion de
Personal del

Ministerio de Ambiente y Energia,

Marzo




se asciende interinamente, a la
Licda. Marcia Marin Marin
(funcionaria de la SETENA), cédula
4-0190-0224, a partir del 31 de
marzo del 2021.

360663

Profesional de
Servicio Civil 1 A,

Geografia

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0126-2021, de fecha 05 de abiril
del 2021, suscrito por Lic. Yoiman
Leiton Castro, Coordinador de
Reclutamiento y Seleccion de
Personal del

Ministerio de Ambiente y Energia,
se ascendio interinamente a la
Licda. Lizeth Carolina Rodriguez
Murillo (funcionaria del IMN),
cédula 1-1247-0497, a partir del 29
de marzo del 2021.

Marzo

95121

Profesional de
Servicio Civil 1 A,
Administracion
Generalista

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0113-2021, de fecha 05 de abril
del 2021, suscrito por Lic. Yoiman
Leiton Castro, Coordinador de
Reclutamiento y Seleccion de
Personal del

Ministerio de Ambiente y Energia,
se realizé6 nombramiento interino al
Lic. Christian Gerardo Calderén
Herrera, cédula 116440819, a partir
del 29 de marzo del 2021.

Marzo

105607

Oficinista de
Servicio Civil 1,
Labores varias de
oficina

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0103-2021, de fecha 25 de
marzo del 2021, suscrito por MSc.
Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente

y Energia, se realiz6 nombramiento
interino a Cristina Tatiana Arias
NuUfez, cédula 110740018, a partir
del 29 de marzo. Mediante correo
electronico el dia 04 de abril del
presente afio, renuncia al
nombramiento interino.

Marzo




98923

Profesional Jefe
de Servicio Civil
1, Administracion
Generalista

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0127-2021, de fecha 10 de
mayo del 2021, suscrito por MSc.
Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realiz6 nombramiento
mediante ascenso en propiedad a
la Licda. Grethel Paola Alvarez
Granados, cédula 303720574, a
partir del 16 de mayo del 2021.

Abril

105592

Profesional de
Servicio Civil 3,
Administracion de
Negocios

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0128-2021, de fecha 10 de
mayo del 2021, suscrito por MSc.
Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente

y Energia, se realiz6 se realizo
nombramiento mediante ascenso
en propiedad a la Licda. Lizbeth
Portilla Fonseca, cédula
108370943, a partir del 16 de mayo
del 2021.

Abril

105607

Oficinista de
Servicio Civil 1,
Labores varias de
oficina

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0130-2021, de fecha 21 de
mayo del 2021, suscrito por MSc.
Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realizé nombramiento
interino a Tamara Maria Guzman
Ulloa, cédula 113280380, a partir
del 01 de junio del 2021.

Mayo

30224

Profesional de
Servicio Civil 1 A,
especialidad
Geologia

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0143-2021, de fecha 30 de julio
del 2021, suscrito por Lic.
Alexander Quesada Vargas,
Director a.i. de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realiz6 nombramiento
interino a José Ignacio Conejo
Soto, cédula 1-1501-0057, a partir
del 03 de agosto del 2021.

Julio




103045

Profesional Jefe
de Servicio Civil
1, especialidad
Geologia

MINAE-DRH-RS-OF-0140-2021, de
fecha 02 de julio del 2021, suscrito
por Msc. Vianney Loaiza Camacho,
Directora de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realizé nombramiento
mediante ascenso interino a la
Licda. Maria Julliet Betancur Vélez,
cédula 8-0141-0329, a partir del 16
de julio del 2021.

Julio

360672

Profesional de
Servicio Civil 3,
especialidad
Geologia

MINAE-DRH-RS-OF-0144-2021, de
fecha 15 de julio del 2021, suscrito
por Lic. Alexander Quesada
Vargas, Director a.i. de Recursos
Humanos del Ministerio de
Ambiente y Energia, se realizd
nombramiento mediante ascenso
interino al Lic. Gerardo Calero
Valverde, cédula 1-1559-0437, a
partir del 01 de agosto del 2021.

Julio

72624

Profesional Jefe
de Servicio Civil
1, especialidad
PAMAC

Mediante oficio SETENA-SG-1189-
2021, con fecha 27 de setiembre
del 2021, suscrito por la Msc.
Cynthia Barzuna Gutiérrez, se
solicita gestionar el ascenso en
propiedad, al Ing. Kenner Quirds
Brenes.

Setiembre

351172

Conductor de
Servicio Civil 2

Mediante oficio SETENA-SG-1190-
2021, con fecha 27 de setiembre
del 2021, suscrito por la Msc.
Cynthia Barzuna Gutiérrez, se
solicita gestionar el ascenso en
propiedad, funcionario Minor
Céspedes Cascante.

Setiembre

72624

Profesional Jefe
de Servicio Civil
1, especialidad
PAMAC

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0166-2021, de fecha 04 de
octubre del 2021, suscrito por Lic.
Alexander Quesada Vargas,
Director a.i. de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realizé nombramiento
mediante ascenso en propiedad al
Ing. Kenner Quirés Brenes, cédula

Octubre




5-0304-0916 , a partir del 16 de
octubre del 2021.

99277

Conductor de
Servicio Civil 2,
N/A

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0165-2021, de fecha 04 de
octubre del 2021, suscrito por Lic.
Alexander Quesada Vargas,
Director a.i. de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realizé nombramiento
mediante ascenso en propiedad al
sefior Minor Céspedes Cortés,
cédula 1-1066-0925 , a partir del 16
de octubre del 2021.

Octubre

77697

Secretario
General

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0175-2021, de fecha 03 de
noviembre del 2021, suscrito por
Lic. Alexander Quesada Vargas,
Director a.i. de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realizé nombramiento
interino al Ing. Ulises Alvarez
Acosta, cédula 1-0790-0742, a
partir del 01 de noviembre del
2021.

Octubre

105596

Profesional Jefe
de Servicio Civil
2, especialidad
PAMAC

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0193-2021, de fecha 17 de
noviembre del 2021, suscrito por
Lic. Alexander Quesada Vargas,
Director a.i. de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realizé nombramiento
mediante ascenso interino al Ing.
Kenner Quirés Brenes, cédula
503040916, a partir del 01 de
diciembre del 2021.

Noviembre

72624

Profesional Jefe
de Servicio Civil
1, especialidad
PAMAC

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0194-2021, de fecha 18 de
noviembre del 2021, suscrito por
Lic. Alexander Quesada Vargas,
Director a.i. de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y

Noviembre




Energia, se realizé nombramiento

mediante ascenso interino al Licda.

Yesenia Araya Trejos, cédula
303540566, a partir del 01 de
diciembre del 2021.

373876

Profesional de
Servicio Civil 1B,
especialidad
Archivistica

Mediante oficio MINAE-DRH-RS-
OF-0196-2021, de fecha 23 de
noviembre del 2021, suscrito por
Lic. Alexander Quesada Vargas,
Director a.i. de Recursos Humanos
del Ministerio de Ambiente y
Energia, se realizé nombramiento
mediante ascenso interino
interinstitucional a la Licda. Ericka
Madrigal Carmona, cédula
114780335, a partir del 01 de
diciembre del 2021.

Noviembre

Fuente: Departamento de Recursos Humanos SETENA, 2021.




